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SOMEAMO DELA 

REPOÓBLICA DOMINICANA 

IDEC@OP 

de y Crédito Cooperativo (IDECOOP). 

Plan Operativo Anual 2024 | Meta Física 

Ejes Estratégi y Alo Ci 

Políticas Sectoriales Prlorltarias a en el 2024: Apoyar la pobl rural, el d yr al 

Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal institucional y Supervisión y Regulación del 

“Ny 
REPUBLICA DOMINICANA 

AGRICULTURA 

DESARROLLO y 

a fisica trimestral 

Porcentaje de cumplimiento de 
las elementos planificados para la 

Preparación y planificación de la reunión raunién: 55 180 130 12 300 ro de tias 
convecatarla, agenda, listado de ' 
asistencia, material de apoyo, etc, 

Realizar primera reunión de Porcentaje de participantes que 
contacto del Técnico Social con el [Coordinación para lo asistencias de los consideran que la reunión fue Transporte, leyes, material Y exitoso de la 

DIRECCION FOMENTO Y grupo para iniciar proceso de del grupo efectiva para establecer ats 900 650 260 1500 Reunion laptop, poryector, local ljornada. 
DESARROLLO ( CENTROS Incorporación de la cooperativa compromisos y objetivos. 

REGIONALES Y MESA DE 
AYUDA) 

Cantidad de coopoerativas que cl con bastos 
Presentación de los temas b fi del técnico 54 180 130 14 300 para realizar procesos de 
cooperativismo. ¡social para continuar proceso de incoroporacian de cooperativas en Rep. 

[incorparación. Dom. 

Cantidad de actas de asambleas 
[a de la de la y Elección de los sometidas al IDECOOP para 54 180 130 14 300 n] Transporte, laptop, listados de pa de bajo las 

cooperativa Organos de Control de la Cooperativa. continuar proceso de asistencias, camara fotografica, vias legales. 
incorporaclón 

A revisar e one ds con las 60 650 300 15 650 Rostumentos boletas de aleccienas, — [ASegurar el correcto protocolo 
ordinarias anuales. emitido por des er caution elo anterior: lasamblesrio de acuerdo a la Ley 127-64) 

[Asegurar que la solicitud para dicha Asamblea Estatutos, nomina de socios, Ley y Socios y órganos de Control de las 
¥ Extr reos haya complida con los requisitos exigidos por e es a 7 30 40 3 100 acta año ) se deacuerdo a 
an la Ley 127-64, puerta er anterior. la Ley 127-64. 

DEPARTAMENTO DE 

=e scores pe nal ¡Emitir autorización previo informe de Cantidad ce mes socio Estatutos, nomina de socios, Ley y de un a par crcaten ae 

SOCAN A Inactivas y 200 : Asi jeconamice eruitidos Hor a8 20 0 2 00 . baletas de elec fin de que pueda INCORPORADAS aE VERE Meroe SE AO Asistencia Técnica, . ain se query 
Pasivas). normalizarse. 

4 las visitas di Ci de E ina de socios, L beer para las le aprobada par Fi y Monitoreo a nomina si 2 Ley Y 

Monitoreo y seguimiento a Desarrollo 5 Socios y órganos de Control de las 

cooperativas gubernamentales y de 57 150 50 82 200 se de 
participación estatal. la Ley 127-64 

F 



VEFAN AMICS oc 

SEGUIMIENTO 

COOPERATIVAS 

INCORPORADAS 

A Calendario de actividades 
[neaar programación para las visitas de } bado par Fomento y Monitoreo ecard galas de socios, Ley y 

Monitoreo y seguimiento a im Desarrollo Regla » Socios y órganos de Control de las 
cooperativas gubernamentales y del 57 150 50 82 200 se de do 3 

participación estatal, la Ley 127-64 

Lap Top, Ley 127-64, calendario, actas 
Reallzar inspección in situ Cantidad de informes emitidos. Monitoreo sambisa anterior 

y realizar reunlones con grupos Cantidad de reuniones de Laptop, internet, flata, transporte, ¡Garantizar resultados exitosos de los 

de grupas |! en incorporar una coop ó lizadi = a E = a neu sibeainn material de apoyo, Leyes y reglamentos. |proceos 

sobre Y 
ventajas de crear una empresa Cantidad de personas hi de los c 

cooperativa, Inducir sobre los principios básicos y filosóficos | o. en grupos Laptop. flota. te. bee 
del cooperativismo. al Dpto, De Educación para 220 = mak $4 aii [Es material de apoyo, Leyes y pa roca para incorp de una 

continuar proceso. 

de un 100% de los 

| les ¡grupos convocados. Calidad de la 
aaa OSEA Corn evidencia recolectada (lista de 25 5 2 50 ¡Reuniones virtuales Local, materlal de apoyo, transporte o Ics 
formación. proceos. 

asistencia, imagenes, acta de la 
Oficializacion del Comité Gestor del actividad). as 

grupo en fi 

Formalizar las funciones de la directiva 
Juramentar y asentar en acta a los miembros [Cantidad de Comités Gestor Transporte, Ley 127-64, Cámara 

DEPARTAMENTO DE del Comité Gestor. |juamentados sd oe eee totográafica o lee adda 
PROGRAMAS Y 

PROYECTOS ESPECIALES 

eau a Dee BeucecheH protejo de ¡Cantidad de grupos formados. 78 5 2 50 
grupos Entregar grupos en formación 

grupa: Laptop, flota, transporte, pr para 
Formación de copiadas a Talleres Immaterial de apoyo, Leyes y reglamentos. continuar el proceso de la incorporación] 

Cantidad de personas agrupas coopearperativa. 
Participacion activa de los grupos niriicperites 2650 143 32 925 

Cantidad de grupos que asistena C 
- ae las reuniones de seguimiento. Visitas y reuniones virtuales lr. sepia eri aa Convocatorias organizadas y exitosas 

i al Lista de procesos completados. oat a al ci ig 
Seguimiento a los grupos hasta 

llevarlo al éxito de la incorporación 78 W 12 5 50 

Pasar balance de los por los je de avar status de armadas tle 4 io In situ Laptop, internet, flota, transporte, Grupos Se sabre osito a 
grupos en formación. los grupos cooperativos, rabaj materlal de apoyo, Leyes y Incorporación 

¡Recorrer direrentes zonas del pais para Cantidad de sectores Visicas [Captar nuevos sectores para 
verificar la presencia de cooperativas o no. identificados . leooperativizar 

Identificar sectores para el 8 11 5 3 12 Transporte, Material de apoyo, Leyes, 
fomento cooperativo jReglamentos, 

lindentificar enfaces para coordinar encuentros candied tia persones heuniones Determinar las personas entes para ! 

c con los en incorp Canitieeel Se ste ie cas Reuniones virtuales y llamadas Flota,Local, Material de apooyo, Leyes y in y buen desarrollo de los 
[cooperativas las actividades a realizar. rupos: ea telefónicas Listados de a ejecutar 

Sensibilización y promoción de 

grupos cooperativos 55 41 75 9 300 

DEPARTAMENTO 

FOMENTO COOPERATIVO 



Sensibilización y promoción de 
grupos cooperatives 55 41 75 9 300 

Realizar charlas informativas sobre los Cantidad de Comité Gestor ae Proyector, material de apoyo, listas de ne en noto pimp 
heneficios del cooperativismo. juramentados. asistencia, cámara fotográfica e de inducción básica, 

DEPARTAMENTO Cantidad de mienbros de los Preparar a un grupo de personas que 
Comite Gestores participantes en tendran la responsabilidad de liderare! 

FOMENTO COOPERATIVO la aclvidadane determinan al 55 41 15 9 300 Juramentaciones proceso de Incorporación de la 

exito de la misma. cooperativa con los demás interesados. 

Convocatoria, preparación del local, Flota,Local, Material de apooyo, Leyes y 

confirmación de asistencia fl de 
Garantizar la participación activa del 

Asistencia en más de un 90% de 
pias a Comité Gastior los integrantes de las comité 75 50 Asamblea ci ri chata hala 

le los grupos coooperativos gestores. H F 
a Asambiea Constitutiva, 

338 235 1500 

¡Acto de juramentacién por parte de la Técnico Cantidad de Comité Gestor Lograr la integración y formallzación del 
la cargo, del grupo que haya completado el coniittuidos ú 375 4 ¡Asamblea Cámara fotográfica, Ley 127-64 Erupo cooperativo para que concluya el 
[Proceso . Proceos de Incorporación. 

Preparar calendario de actividades Cantidad de calendarios ¡Asegurar la articipación de los túcnicos 
id leew date ¡conjuntamente con los directoras de los consensuados con los Centros 3 4 1 12 Charlas y encargados regionales en mas de un 

ana. yi # ad Centros Regionales Regionales Flota,Local, Material de apooyo, Leyes y [95% 
Regia plan de 8 Listados di 

Fomento Cooperative. Porcentaje de Incremento del ~ nae 
[Realizar charlas Informativas sobre los aclanca adbra'el tema ón 7 16 1 48 Charlas ¡Actualizar información sobre la 
|beneficios del cooperativismo, E ie aa un 95% promoción cooperativa, 

od exitosa a los grupos en — |Paricipación de un 100% de los 87 73 11 14 300 Coman Flotas, listados de asistencia, agenda de [Participación de todos los grupos 

Realizar taller de educación con el [fCtmación. grupos convocados, la actividad. convocados 
grupo cooperativo del Prog 
educación inicial, impartido por el 

Internet, material de apoyo, Laptop, 
Técnico educador Cantidad de participantes Grupos coperativistas adquieren los lallzar Relalizar taller presencial y a modo virtual, ducados en inónatitiviiino 1658 1496 1043 382 4500 Talleres proyector, Leyes y reglamentos, ppt, Conocimientos basicos en el taller. 

listado de asistencia 

Lista de grupos convocados y 
Hacer convocatoria a los grupos educados para Flotas, listados de asistencia, agenda de 
entrega de certificados. confirmados a participar en la 73 Convocatorias ln actividad, Actividades organizadas y en tiempo 

actividad 

Realizar entrega de certificaciones 

did MAINE AUER Cantidad de grupos que obtienen 87 = 2 “e 

[certicado de succión Inicial, a Impresión de certificados, lista de Cumplir al 100% con la entrega de las 
Completar acto de entrega de Certificados hos de proseguir de Z 73 Acto ar T de los talleres a los 

incorporación. transporte. grupos educados. 

A ‘ Listados de Comisiones de internet, material de apoyo, Laptop, 
Ri pea con exitosa a los grupos en | sign consensuados y 100 123 75 100 500 Convocatorias p Leyes y regi ppt, F las Ci de 

Carecitación a las Comisiones . confirmados para asistencia. listado de asistencia Ed y los p de 

; y de 
Educativas pone 

formación en las Cooperativas de todas 

4 " las 
3 Capacitadas todas las directivas Ñ 

DEPARTAMENTO DE Prode encargadas de educar los socios y 100 227 75 100 1000 Talleres acing de agenda de [reg 
EDUCACIÓN 2 directivos de cada cooperativa. : 

Realizar a las cour que se [Cantidad de cooperativas tt : di 
desarrollan mediante un acuerdo convocadas para talleres de 175 [Convocatorias pas dose agenda de SARRIA COOP 
o a y e la actividad, convocadas 

5 dep al Educación 

capacitación a cooperativas fruto 10 2 4 60 
de acuerdos interinstitucionales 



Gestión de recepción y análisis de 
los estados financieros de Cantidad de Cooperativas Computadora y personal Cooperativas fiscalizadas e 

cooperativas. He etaios fiscalizadas extra situ 95 203 151 88 200 Cantidad de Cooperativas fiscalizadas. inspeccionadas exta situ. 

| i 
unde arse rancia: — eo 95 203 151 88 500 Cantidad Carta de Gerencia revisada — [Crta de Gerencia registradas y 

Cantidad de informes de fe de fiscalizació dl 
Gestión de fiscalización de las Helene ste fiscalización preparadas. 100 223 225 27 = — del re Pentland de Witenes para su revisión y entrega. 

operaciones y gestión social In situ 
transporte y viáticos m . Cantidad de informes gestion 

f gestión social in situ social preparados, 100 426 426 27 530 Cantidad de informes. Informes gestión social. 

Cantidad de certificaciones E Certificaciones entregadas a las 
Entrega de certificación. la des. 87 169 154 36 430 [el p Te Cantidad de certificaciones. bas 

Gestión de entrega de ficació 

¡Llamada recordatorio de certificaciones Cantidad de recordatorios Listado de certificaciones pendientes y Certificaciones pendientes reciben 

preparada, reollzados. 87 169 74 36 =0 personal Cantidad de certificaciones paridientas: seguimiento y entrega oportuna. 
DIRECCIÓN DE : 
FISCALIZACIÓN 

Preparación Carta Compromiso bai Carta Compromits 87 130 154 85 430 Evaluación Cooperativa y personal Cantidad de Cartas Compromiso. Entrega Cartas compromiso 

Gomión de entrega de Carte 
Compromiso. 

Entrega Carta Compromiso. Esneldad e Cares comes 87 130 154 36 430 Carta Compromiso, personal de ent Cantidad de certificaciones Escificaciones entregas q tae 
entregadas. pl ail sient . cooperativas. 

Comul 
Socios informados y realizan sus pagos 

Ed niEscice.solne pRES Be Pala Cantidad de pagos entregadas. 59 130 112 36 310 Lista de socios con de pagos i de reserva educativa de manera 
Comunicación sobre pago de a. loportuna, 

Reserva Educati = 

Preparación de comunicación a la Direccion 
Cantidad de comunicaciones ce trivas no con pagos |N de pagos dient Pagos pendientes de reserva educativa Financiera sobre el requerimiento de pago de | oo 59 130 112 36 310 andenes. cdas Nepal sy ae 

Rison a. Cartas Compromiso 59 130 130 36 430 Material y personal i de coop el 
Preparación Ustado Carta © cies que 

Gestión Y ac con la carta i 
Carta Compromiso y Cumplimiento Cantidad de llamadas realizadas 64 96 96 36 300 ci rape rel 
Artículo 160 del Reglamento de la ala corta 

Ley 127/64 Fl 
mm” E Identificaciodn de cooperativas que 

e Cantidad de llamadas reallzadas 64 96 74 36 300 d con el artículo 160 del 
Reglamento 

Elaboración dal Presupuesto Anual. Anual Aprobad o o o o 1 Anual f corres Institucional poise con un presupuesto 

Ejecución vestarla. E a. ue i ie h # control y 
Gestión Presupuestaria, {flece ei pecan iria dé A 7 a 2 realizadas. Paredes complimiento presupuestario. 

Acdifh presup i ¡Aprobaciones prasupuestarias. 10 7 ef ii 12 ¡Cantidades de modificaciones. Reportes dal SIGEF Ejecutar los pagos correspondientes. 

de presup Presupuesto disponible. 4 12 12 15 48 Cantidad de ibiliciad portes del SIGEF, fecha. a ‘ 

E Retiro de activos fijos de activos dos u 

= deteriorados o dañados. + 10 4 3 40 Porcentaje. Formulario de descargo. mes 

Gestión de manejo de Activo Fijo. 

e
N
 



EDUCACION 

Desarrollo de programas de 

i a fruto 10 2 4 60 
de acuerdos interinstitucionales Rar de ina Cantidad de cooperativas 

cooperativas fruto de acuerdos das en q00per 175 Talleres Computadaras; 5 p A educativos en un 
Interinstituclonsles mediante acuerdos con nuestra transporte y logistica. 100% con las instituciones involucradas. 

. institucion. 

Cantidad de cooperativas activas Flotas, listados de asistencia, agenda de [Par ión de todos las 
E B r A ac activas por ssrivecndna: 7 175 33 17 800 Convocatorias la actividad. da des 

. Alimentos, material de apoyo, proyector, 

A a [letters ra cpactacióna recio [cansa de prtpantos en A ‘is sis ay oo taaporte Leyes reirmonto, [sar de programas de eiscacen 
E cooperativa id Jtalleres para cooperátivas activas. agendas, listado de asistencia, cámara — [continua a Cooperativas incorporadas. 

Realizar programa especial de educación i Fortalecor las gestiones 
continua a Cooperativas incorporadas en temas o apenas ee 5 5 5 5 20 Talleres ae dal Area, local, alimentos, an lación 
Medio Ambientales capacitadas en temas ambientales ¡Ogistica. donde insidan las coooperativas, 

á Número de cooperativas 1 Personal de asistencia técnica, [Cooperativas identificadas para 
Identificación de cooperativas identificadas. 28 160 177 155 565 Cantidad de cooperativas investigación E Sión 

Supervisión del sistema contable y ¡Cantidad de cooperativas 
de las iri ip Y supervisadas en su sistema 28 160 115 40 565 Cantidad de cooperativas supervisadas Esrional de ‘iene, inscios haa 

incorporadas y de nuevo ingreso. contable. midi 

Número de hallazgos Personal de asistencia técnica, Hallazgos documentados y 
Reporte de hallazgos identificados. o 160 115 30 265 Cantidad de hallazgos herramientas de supervisión dos a las coop 

Recepción de denuncias de o 9 10 1 20 Cantidad de denuncias cit de asistencia técnica, sistema |, v 
registro 

Investigación de casos de 
denuncias realizadas por los socios [Investigación de denuncias permita casos de denuncia o 9 5 1 20 Cantidad de casos shies de técnica, Casos de a Y 
de las cooperativas incorporadas. Investigados. asignados. documentados. 

1 Personal de asistencia técnica, Denuncias resueltas y acciones 

DIRECCIÓN ASISTENCIA PEA . i ‘ i A e pora protocolos de resolución correctivas implementadas, 

aS Nú di Lu Pa i de asistencia técni málisis [0 rivas identificad mero de cooperativas ronal asistencia técnica, al ‘coopera’ as para 

Idan Sica. ae coapaca did, identificadas La 3 a 0 y Cantidad de cooperativas de necesidades acompañamiento. 

Cantidad de cooperativas Pp Ide asi técnica, E vas con de ra en m i » 
da de acompañamiento. a acompañadas. 1 3 0 0 8 asignados lacompañamiento 

Porcentaje de cooperativas con Personal de asistencia técnica, Es ‘vas con mejoras del 1 1 0 D 5 Porcentaje seguimiento. y aplicadas 

Plan de fortalecimiento Personal de asistencia técnica, Plan de Fortalecimiento elaborado y 
Planificación del proyecto. elabaradó, o 12 8 o 50 Plan de fortalecimiento planificación. aprobado 

Desarrollo del proyecto Ejecución del proyecto. Cantidad de daa o 12 4 o so ¡Cantidad de cooperativas asistidas = técnica, E hn idas por el 
Fortalecimiento cooperativo. par. 

Porcentaje de mejora en Personal de asistencia técnica, Mejora en cooperativas y cumplimiento 
Evaluación de Impacto. eobainitivas ualiidas. D 12 4 Ll 25 Porcentaje evaluación. de metas. 

Recepción y reglstro de los estados financieros. Cantidad de estados financieras 95 203 151 88 500 Cantidad de estados financieros. Estados financieros registrados y 
revisados. revisados. 

Gestión de recepción y análisis de 

los estados financieros de Computadora y personal 

cooperativas, 



Retiro de activos fijos Saneamiento de activos deteriorados u 
Descargos Externos. deteriorados o doliados; 1] o o o 1 Porcentaje, Reporte de descargo del SIAB. 

. Evidenciar la existencias de los activos 
¡Codificación de activos. Base de daos. 5 15 3 40 60 Porcentaje. Reporte del sistema SIAB, de la institución, 

Gestión de manejo de Activo Fijo . lEntrega de informe a la Dirección de Cumplir la ley No. 200-04 de Cumplir la ley No, 200-04 de 
Transparencia, Transparencia, o 1 1 2 iy atajo, Informa. Transparencia. 

Entrega de informe de activos a Bienes Cumplir la ley No.18-32 de Blenes Cumplir la ley No.18-32 de Bienes 
Nadóradas: 2 Nacionales, o o tt] 1 1 Porcentaje. Informe. acionalas: 

bi —— Cumplir la lay No.18-32 de Bienes : Arquear los activos y que todos estén 
lo por centros Nóciohales, a 1 [+] 5 2 Porcentaje. Furmularia de levantamiento. lan su respectivo centro regional. 

se Informe financiera entregado a 
pue Financieros, trantearencis, 3 3 3 3 12 Monto. Informes. Registros contables precisos y al día. 

DIRECCIÓN FINANCIERA Inf PA Jos al Informes financieras generados a 
rg de Estados Financieros a DIGECOG, Isisanos, 1 1 i o 2 Mento, Informes. tiempo, 

Cuentas por Pagar, ¡Análisis de saldo del mes, 3 3 3 3 12 Monto. Reporte. Cuenta por pagar saneada, 

Concillaciones bancarias. Estados de cuenta del mes. 3 3 3 3 12 Cantidad de conciliaciones. Reparte. ¡Saldo de cuenta actualizado. 
Gestión Contable 

| Libramlentos realizados a la r 
Ejecución de libramientos, fecha, 69 217 125 101 433 Cantidad de libramientos ejecutados. Relación de libramientos. Emisión de documento de pagos. 

Elaboración de cheques, Cheques emitidos. 19 17 20 15 17 Cantidad de choques emitidos. Ichoques, sree cis Opus pata rata As 

Gestión de Caja Chica. pre trs repceicion fecdo caja o 100 139 0 4 Cantidad de reposiciones. Reportes. Pagos de gastos menores y eventuales, 

Revisar todos los expedientes de compra de | Los expedientes autorizados para Cantidad de expedientes de compra ¡Aprobación para el pago 
bienes y servicios. pago. 50 16 54 140 570 aviador, Libramientos realizados. correspondiente: 

Los expedientes autorizados para ¡Aprobación para el pago wi . Revisar expedientes de servicios básicos ry 36 23 69 Cantidad de expediente revisados, Libramientos realizados. correspondiente. 

146 139 
expedii i 

Revisar vidticos. Los Eres austorizadios Para 79 110 360 Cantidad de viáticos revisados Librambentos realizados. Pam lin 
Gestión de Reulsión y Control. Page, Fa 

[Hacer reportes de las actividades realizadas. polen di 2 2 2 5 27 Cantidad de reportes. Informe. |seguimiento. 

sea AS Libro record de devoluciones.» 42 85 85 123 458 [cantidad de expedientes devueltos. |librarecord. Expediente corregido. 

Cumplimiento de Pagos de 
Seguro de Edificaciones Servicios Básicos i o o o a: 

Cumplimiento de Pagos de 
| Seguro de Vehículos Servicios Básicos D D 1 0 1 

d ES ¡Facturas de Servicios, Contratos de Garantizar el funcionamiento continua de 

Pio A par icjos Babi [Servicio de Almuerzo E a sol D D o D 2 Alquiler, Documentos de Seguro, etc. él ale DE. Servicios RICOS RAROdOS la institución y sus sedes, 
de pago, 



DIRECCION 
ADMINISTRATIVA 

Pago de Servicios Básicos. 

Recogida de Basura, Agua, Servicio de 
[Gestión de factura/ Solicitud de 

Facturas de Servicios, Contratos de 
Alquiler, Documentos de Seguro, etc. 

Porcentaje de Servicios Básicos Pagados 
+: el de 

la institución y sus sedes. 

pea ón y 22 
Celulares), Alquiler Locales Centras tT pago. 

Ada dec los de 
[Mantenimiento de Vehiculos (Incluyendo 

Lavado), Servicios de Mantenimiento da Sistemas 
de Climatización, Servicio de Fumigación en Sede 4 

Central y Centros Regionales, Adquisición de 
os de Limpleza, de 

de Oficina, de Tornes, 
¡Adquisición de Café y Azúcar. 

Rell 4 el 
Adquisición de Blenes Muebl de de Metal para el Facturas de Compra, Contratas de dci a 

Inmuebles, Materiales y Suministros. | Departamento de Archivo,Servicio de Alquiler de |€: pode a Servicio, Órdenes de Compra, ete. |°"7pllmiento de Procesos de sf Foon nang dela limpresora Institución. 

Adquisición de Botellones y Botellitas de Agua, 2 

Adquisición de Kits de Paso Rápido Adquisición 
de Electrodomésticos y Utensilios de 
Cocina, Adquisición de Equipos 2 

Tecnológicos, Adquisición de Equipos de 
Mobillario,Adquisicién de Combustible para 
Planta Eléctrica 

Rehabilitación y Mantenimiento 1er Nivel Sede | Fria pai eri 
Central, Rediseño Entrada Sede Central, caca ra rebeca dd de 

Iretiatoll E 
Adecuación y Remozamiento Planta ps plis ple Resa een Cumplimiento de Adacuaciones y 3 ara Mi He Reta pa Porcentaje de Adecuaciones y funcionales y seguros en los Centros 

Física o intros Abla ii de |Remozamiantos sino pa Ci para el y actividades. 

Materiales y Servicios Mantenimiento Planta == Asegurar recursos para el mantenimiento 
Física continuo y mejoras en las instalaciones 

- 
Jde la sede Central | 

Supervision de la formulación del Plan de Cumplimiento de formulación del 12 Boct tación de Cumplimiento Supervisión efectiva de Pian de Compras 
¡Compras y Contrataciones (PACC 2025) plan Reuniones de Planificación, etc. y Contrataciones formulada, 

4 
Realizar reuniones del Comité según 

ifleuniones del Comité de Compras Cantidad de reuniones realizadas 6 para 25, p Cantidad programación 

Gestión de Participar en la ¡Coordinación del Comité de Compras para Cumplimiento de coordinación con A ct con al Ct de Coordinación exitosa con el Comité de 
formulación del Plan de Compras y |, aA pi al Comité de Compras 6 | Compras, Pliegos de Condiciones, Cumpliento Icompras para pllegos de condiciones. 
Contrataciones de la institución Informes de Coordinación, ete, 

¡Cumplimiento de control an Doc de Central, Regi de 
¡Control de procesos de compras | procecos da compras 12 Control; informa de Control, ete ‘Cumpllenta ¡Control efectivo en procesos de compras. 

Monitoreo del Cumplimiento del Sistema de Porcentaje de procesos de compras! 12 ‘tecn Y Porcentaje en los de 
Gestión de Compras Públicas [ SISCOMPRAS ) revisados y actualirados. financieros. de bienes y servicios. 

Gestión de Coordinar con la 

Seguridad Militar los planes pará ci iento de coor con Documentos de Coordinación, Planes de |, ¡Actividades de correspondencia 
garantizar la Integridad delas [Cv #nasién con ta Seguridad Militar, la Seguridad Militar 2 Seguridad, Informes de Coordinación, ete. realizadas con eficiencia, 
recursos hurnanos y bienes. 

Documentos de Correspondencia, 
de ad de [Aseguramiento de actividades de . mensual de listo 

coria pandincias y acchion, Lorrespondencias y archivo Informe mensual elaborado 12 Procedimientos de Correspondencia, [Cumplimiento para presentación, 

Personal de Correspondencia, etc. 

apar 
15m Y DES A 
A 
ARA 



Lista de áreas con Información de áreas con necesidades, Identificación clara de áreas que 
Revisar requerimientos de las áreas, requerimientos, 1 1 + A informasintémos. Lista de áreas con requerimientos, | requieren personal adicional. 

Planificación de Recursos Identificar colaboradores que pueden Lista de colaboradores 1 1 4 Registros de desempeño, informes de Lista de colar : a Identificación de candidatos internos 
Hurnanos 2024 promoverse, |notenciales. 1 evaluación. para pr i 

| Candidates seleccionados y = oy Contratación de personal calificado 
Reclutamiento y Selección de Personal. esñtvitadós. 1 1 1 4 Diseñar procesos de selección. Est y según las necesidades. 

Realizar listado de colaborad: di Listado de colaboradores 
por reajuste salarial. pendientes 1 2 i 3 Base de datos de colaboratiores Cantidad Listado actualizado 

F a la Maxima Propuesta presentada a la MAP 1 2 1 3 Propuesta de reajuste ¡Aprobación Propuesta aprobada 
Elaboración de Propuesta de 

Reajustes Salatiales Enviar listado al MAP para la no objeción. Listado enviado al MAP 1 2 1 a Listado de colaboradores Aprobación Pitado apiabado 

untied 4 Larios 
Aplicar reajuste salarial según aprobación. orar Ú 3 2 1 3 Listado de colaboradores Cantidad |Reajustes salariales aplicados 

Borrador del plan de Datos de revisión y comparación, isis 
eet Beer del Pian de Compensación y compensación y beneficios 1 o o 2 ¡personal de planificación, recursos para [Borrador del plan elaborada ispidarad completo y listo para de 

Pesados: elaborado. la elaboración del borrador. z 

Revisión y Comparación de 
ar . ¡Aprobación de la máxima Borrador del plan, documentos de Borrador aprobado por la máxima 

Planes de otras Instituciones [Presentar Borrador a la Máxima Autoridad. abtenida, o o oO 1 apoyo, solicitud de aprobación. Aprobación obtenida dad de la Institución. 

ás E por la má Plan de compensación y beneficios 
Presentar a la MAP para su ap ión Aprobación de la MAP obtenida. D ls] o 1 autoridad, solicitud de aprobación a la [Aprobación obtenida 

MAP aprobado por la MAP, 

[Porcentaje de funcionamiento ¡Porcentaje (%) de funcionamiento ¡Reloj biométrico funcionando 
Reajustar el Reloj pa del reloj, 1 oO 4. 1 Estado del reloj biométrico correct 1 + *e. 

Porcentaje de empleados Porcentaje (%) de empleadas Todas los empleados registrados enel [registrar a todos los Empleados ielddradoiconairslel: 95 100 50 400 Lista de empleados. registrados reloj blométrico, 

- Informes de asistencia generados Registros biométricos, herramientas de Informes precisos de asistencia 
Gestión de Registro de Monitoreo y Reporte de Asistencia y mondtocendas. 0 3 3 12 reparte, Informes de asistencia Igenerados y monitoreados. 

Colaboradores en el Reloj 

Biométrico ; dc Actualizaciones del reloj 4 1 1 4 ¡Cambios en la plantilla de empleados, Estado diactanización dal reto! Datos del reloj biométrico siempre 
Actualización oj biomátrico siampre rua figuraciones del reloj. ui J actualizados, 

Tiempo de resolución de Reportes de problemas técnicos, Problemas técnicos resueltos de 
a] A 

porte. 
Resolución de Problemas Técnicos. problámal técnicos 1 1 1 4 personal técnico de s ‘ Fleripo (horas) |manera oportuna. 

Porcentaje de personal Material de capacitación, personal de ¡Personal capacitado en el uso del reloj 
Capacitación al Personal, espcitado en al uso del ralok 95 so 50 200 RRHH. Porcentaje (%) de personal capacitado [accio 

Resultados de auditoría de Regi: de auditoria, p l de ¡Auditorías de asistencia realizadas com 
¡Auditoría de Asistencia asusencia: D pl 1 4 Pacing Resultados de auditoría éxito. 

Planificación de Encuentros en Sede y Centros |Planificación de encuentros 1 370 o 370 Programa de planificación, personal de Planificación coalteade con das ¡Planificación completa y lista para 

Realización de Encuentros en 

Sede y Centros Regionales y 

Aplicación de Encuesta 

Regionales. realizada con éxito. planificación. ejecución de encuentros. 

Je 



DIRECCION RECURSOS 
HUMANOS 

Eficiencia en la gestión de fi i de manera eficiente pe asignados, plan de gestión de se 
Gestión de Recursos para los Encuentros. Sitar sis 2 1 Hea . lEficiencia en la gestión de recu cuna: 

Realización de Encuentros €N |peaizacién de los Encuentros en Sede y Número de encuentros realizados 5 ds Personal de ejecución, recursos y i én exitosa de los er en| 
Sede y Centros Regionales y [centros Regionales. con éxito. logística para encuentros. € sede y 

Aplicación de 

de los de datos de Encuestas preparadas, personal para \ Datos de du 

[Encuentros er durante | 23 a [recopilación de datos. Datos recor de los . 

Elaboración de Informe de Resultados de Informe de resultados de 23 23 [batas {de de de de 

En i encuentros preparado, |! de es encuentros preparado. 

Entregar las das y salidas de nómina Pee de ndimina 3 12 = de moyimientos Cumplimiento de nómina e 

Movimientos de reajusto talarial |Movimientos de reajuste salarlal 
Movimii salarial Gestión de Seguimiento a los lovimientos de reajuste registrados 5 3 Registro de reajustes [Cumplimiento registrados 

Movimientos de Nómina 
Movimientos lenci. lentos 'omod 

Suplencia y promoción ecuación ai et 3 9 Registro de movimientos Cumplimiento cs de suplencia y pr ion 

Pago de prestaciones Prestaciones pagadas 1 3 Registro de prestaciones Cumplimiento Prestaciones pagadas 

Plan de jornadas planificado con L jén, fecha, Plan de jornadas detallado y aprobado Planificación de las Jornadas il 0 2 de planificación. Plan de jornadas planificado para su ejecución. 

Sali TT aa de 0 2 ¡Solicitudes de locación, fecha y a o ¡Aprobaciones de locación, fecha y 
Y de aprobación, |" presupuesto obtenidas. 

Jornadas de tribución 5 i} 

Realización de Jornadas de |Hesución de la Jornada, A o a las Jofradas = “Jornada restizadas plomincen ejecutadas con Els. 
contribución social 

| 

Aplicación de Encuestas para medir el nivel de [Encuestas realizadas durante las Datos de encuestas recopilados Y 
satisfacion. Jornadas. o 2 Encuestas, personal para aplicarlas. Encuestas aplicadas ilosicana dos. 

informes de resultados Datos de encuestas, informes de ¡Informes detallados con resultados de ; 2 sl Elaboración de Informes de Resultados. pesas o ejecución de las jornadas. Informes elaborados las jornadas. 

ps 4 S = Plan de actividades planificado Locación, fecha, presupuesto, personal Plan de actividades detallado y o e po Planificación de Actividades de Integración. tia. 3 1 de planificación. Plan de actividades plariificado loprobedo jara srejecición: 

(san Valentin, Solicitud Y OL ee A ¡Solicitudes de locación, fecha y Aprobaciones de locación, fecha y 
nes. baciones obtenidas. Independencia Nacional, Día Y de eS. pral nes nidas. 3 12 presupuesto, respuestas de aprobación: Aprobaciones obtenidas Aramuhuesto piteridae: 

Internacional de la Mujer, Actividades de integración i | Actividades de integración ejecutadas 
Celebración del día de la [iecución de las Actividades. — 3 2 EN | actividades realizadas ee eee 

Secretaria, Celebración día de 5 PRA | ae E 
ica a medir el nivel de [Encuestas realiz: ante ll 5 

las OS y Padres, ane! oe Encuestas pari activa neu 3 12 Encuestas, personal para aplicarlas. Encuestas aplicadas rra recopllados Y 

de Navidad, Cump le 

mes, Empleado del Mes, 
+: Informes de resultados Datos de encuestas, Informes de Informes detallados con resultados de tout tados. » 

Semana del Bi i de de Resul elaborados. 3 Le ejecución de las actividades. Enfcsenas elaberedes las actividades. 

Revisión y aprobación del plan de suditoría Plan de auditoría D 1 Ap del plan de Plan de auditoria aprobado. del plan de i 

Prep ion de para la auditor [aaron o i ¡Recursos listos para la auditoría pr para la auditork: R Pp los para la auditors 

Realizacion de auditoria ala 
Dirección de Recursos 

Humanos Ejecución de la auditoría Auditoría en curso o 1 Informe de auditoría ¡Auditoría realizada con éxito, ¡Auditoría realizada con éxito 

Elaboración de informe de auditoria Resultados de la auditoria o 1 Informe de auditoria Informe de auditoría completo. Informe de auditoría completo 



Realización de auditoria a la 

Dirección de Recursos 
Humanos 

para discutir hallazgos y áreas de =| Informe de auditoria, personal de " Y as 1 
Espia RRHH 1 Reuniones de seguimiento mejora acordadas. de mejora 

Conocimiento en diseño de encuestas, Instrumento de medición diseñado y 

de de A software de encuestas Anstrumarte dicnñado listo para su usó 

| Instrumento de medición, recursos para de y Aplicar encuesta en Sede |Resultados de encuesta 1 icant Resultados de encuesta disponibles 

Medición Del nivel de 

satisfacción que tiene los ws de I para S ¡Análisis completo de resultados y áreas 
colaboradores de la birección ¡Analizar de la de análisis 1 análisis Informe de análisis de mejora identificadas 

de RRHH 

. del análisis, ide 4 Plan de mejora desarrollado con 
Proponer mejoras o acciones de mejora Plan de mejora 1 RRHH Plan de mejora Jacelones concretas 

Plan de mejora, recursos para i de mejora impl di 
implementar acciones de mejora Implementación de mejoras i Implementación ¡Acciones implementadas éxito 

: , /Reuniones de seguimiento R Y el 
retinal 4 Calendario, recursos Reuniones reallzadas sien Netting 

Lat Informe detal obre Seguimiento a la ó dos y avances Informe de seguimiento 4 Actas de r previos de arcas pm sobre acuerdós y 
de Empleados Públicos 

geri d 
ac Acciones Implementadas 4 Plan de acciones, recursas Acclones implementadas manera efectiva 

[Evah | i ft di fi 4 Informes d imient ¡Porcentaje d limiento R ia e i JEvaluar e de e s de seguimiento le cumplir V eyances 

A [Datos de indicadores SISTAP {Dates de indicadores SISTAP 
Actualización de los insumos finaly minas 12 Datos de indicadores SISTAP insumos actualizados actualizados y precisos. 

Gestión de Seguimiento al 

Sistema de Seguridad y Salud [Revisión y análisis de indicadores re ae eid 12 Informes de indicadores informes de análisis cogi cer 
en el Trabajo en la - 

Administración Pública — [Reuniones de seguimiento con las ¿reas y 7 prod y 
(SISTAP} negara bles dis 12 Calendario, recursos Reuniones realizadas acordadas. 

Informe de seguimiento SISTAP Datos de indicadores, informes de info Informe de seguimiento SISTAP 
¡Generación de informe de seguimiento completo 1 análisis informe de seguimiento completo. 

Reuniones de seguimiento A pr y de segulmk Reunion S e g realizadas 12 Calendario, recursos euniones realizadas iaiades. 

a Ae [ de análisis detallado sob: 
Comisión de ética e ¡Análisis de informes y denuncias Informes analizados 4 |Informes de la c Inf de análisis Ie roe be 

Integridad Gubernamental 
le de Evaluación de políticas y 4 Interna, pol Juació a” 

ver procedimientos E 

Actualización de los insumos Datos a indicadores SISMAP 20 Ad de gestión pública, insumos actualizados 

Revisión y análisis de indicadores Informes de análisis de 20 | Informes de indicadores SISMAP Informes de análisis 

Gestión de Seguimiento a los | 
Reuniones di he dn ¡AR indicadores del SISMAP arabes sii con el Reuniones realizadas 20 Calendario, recursos Reuniones realizadas narra: i 

z ; Metas establecidas, informes de Cumplimiento de metas medido y 
Evaluación de cumplimiento de metas Cumplimiento de metas medido 7 cumplimiento Porcentaje de cumplimiento Imajorado, 



¡Informes detallados con resultado de la 
Solicitud de la encuesta MAP Encuesta solicitada 0 0 i Datos de encuestas Informes elaborados 

Requisitos del MAP, revisión y ¡Encuesta de clima aprobada por el 
¡Aprobación de la encuesta Encuesta aprobada por el MAP o 0 i aprobación Encuesta aprobada MAP. 

if 
Aplicación Encuesta de Clima Aplicación de la encuesta Encuestas aplicadas y recopiladas 0 0 150 Personal para la aplicación, recursos =| Encuestas aplicadas mos pachpileloe cie encuenta dl 

Análisis de resultados Informe de análisis de resultados 0 o 450 [peras de encuesta Informe de análisis ptas es y 
[documentados. 

[Socialización de resultados Plan de socialización ejecutado DO o E |Recursos para la socializacién Plan de secialización po A 

[Eabaración Hepler pence = 0 0 1 Resultados de la encuesta Plan de acción e el 

[ejecución del plan de acción Acelones de mejora o o 1 Plan de acción de mejoras Acclones implementadas Mejoras en ne Ibor 
implementadas] 

¡Porcentaje de insumos Documentación de las NOBACI, personal Actualización completa de los Insumos Actualización de los insumos A clualirados 0 0 2 dai nado Porcentaje de actualización de las NOBACI. 

Evaluación de la Impl Cumplimiento de los 0 o 2 Resultados de las evaluaciones, Porcentaje de cumplimiento Identificación de áreas de mejora y 

procedimientos. A A ot 
Gestión de seguimiento a la 

NOBACI Auditorías internas Resultados de auditorias internas a o 2 Plan de auditoria, equipo de auditoria. — [Cumplimiento de requisitos oe Eno conta 

a a Materiales de comunicación, sesiones Mayor concienciación y comprensión del 
0 sb aiid Nivel de comprensión de NORAC) D 0 a de formación Nivel de comprensión | NOBACI en la Institución. 

Valldar que se realicen las capacitaciones A a ¡Evaluaciones firmadas por encargados y 
Cump da la prog! 5 o as ¡Acciones implementadas Resultados e Informes de ejecución 

Gestión de Seguimiento al [Programadas = [directores bi 

Plan de Capacitación 2025 [payaren ls elaboración del Plan de 
Capacitación 2024, para enviar al MaP, al INAP [Plan de Capacitación elaborado i] [1] 1 Plan dde Capacitación aprobado Plan de capacitación Plan de Capacitación cargado al SISMAP 
ic aden itació 

Sociallzar con directores y encargados para 

validar que los rdos esten llenados y Aprob btenid: 1 0 4 Acuerdos de desempeño firmados Cumplimiento de requisitos inner los acuerdos de 
; firmados. ffesempe 

Gestión de seguimiento a los 
Acuerdos de Desempeño 

Requisitos del MAP, revisión y Acuerdos de desempeño cargado al 
Validar y aprobar informes para enviar al MAP [Resultados de las informes 1 o 4 apibación Aprobación del MAP SISMAP 

Diseño del programa de capacitación para Información sobre el contenido 

las entidades incorporadas y de recién minimo de acuerdo a grupo de Areas identificadas por pogramas Poder tener cubierto y sensibilizado 

incorporación. Art. 89, numeral 5 (Resf a al is de por la MA. 3 : capacitados, Listado de entidades a |trimestrales en planificacion. el sector en materia de PLAFT 

a la sensibilización del sector), capacitar 

Sensibilización Sectorial de PLAFT 
(Capacitaciones) 

Capacitación de Inducción a Cooperativas A 10 19 150 ¡Contenido minimo de Capacitacion |Listado de Cooperativas remitidas — [Cooperativas en formacion ya con el 

en proceso de incorporación. oe dl de Induccion al PLAFT por fomento en formacion. abordaje en PLAFT 

rr 

@op Y: 

Wy



DIRECCIÓN DE LAVADO DE 
ACTIVOS 

Sensibilización Sectorial de PLAFT 

(Capacitaciones) 

Listado de Cooperativas, con Oficial 

14 Eta ; a mm C de ( de y que is 120 de € ¢ de Oficiales de de yo 
y D 10 19 10 so al Oficial de Cumplimiento y los hayan cumplido con el programa de F | 

rganos a . gestión fortal itad Ó: de Gestión Cumplimiento/Instituciones, ¡Orgánosda Gattion, bápaciación anal ulima periodo de in fortalecidos y capacitados! 

|suparvisado, 

Certificación de Cooperativas Que los expedientes esten 
Afcys/M, S/MyA/Cen Preparación, emisión y gestión de firma PA [Cantidad de cooperativas debidamente edificados y con los 

35 emitidos, emitidos. 
formación (A/C: Ahorro y — |de certificados, certificadas, $8 za 2 100 Certinaane De acuerdo a certificados 0% | procesos completados de 

Crédito, 5/M. y certifi 

Programación de visitas de 
Planificación y programación de visitas de supervisión. Calendario de Número de vísitos plenificadas por — |Wisitas de supervisoon progrmadas y 

supervisión en el lugar. qeda: AON ae ae 00% = supervision, informacion sabre Trimestre Visitas lista para su ejecucion 

Cantidad de cooperativas A ls Número de evaluaciones a dela a 
26 19 12 rogrma de cumplimiento en las 

supervisadas. 22 ue cooperataivas, programa de completadas, Cooperativas Snaurulicas is 

cumplimento. 

Supervision sobre la del 

pa eos dr Programa de Cumplimiento en las Asegura la actualización constante 
Cooperativas. de la información sobre las 

Porcentaje de efectividad de di de cooperativas E i it joa 
Op frenos: 100% 95% 95% 95% 95% ds Porcentaje mantener datas precisos y 

relevantes para la toma de 

decisiones 

5 a: supervisadas 

Supervisiones Especiales. penile A UC URRICIOS 2 4 o 1 10 ‘Sit Es aie jue e uleren Numero de cutitcciónes Y , eee El e , especiales. Peres pa AE Superviones del Art, 98 Ley 155-17 y la Normatival 
Sectorial 

Determinar cooperativas que Cooperativas planificadas. 

| i bodaje, por falta de 
Planificación y programación de . vii england 3 Visitas de supervisión programadas y] 
supervisión en sede. Cantidad de supervisiones. 26 40 19 20 100 |informacion, actualizacion y listas para su ejecución 

supervision especial. 

A que las estén 
[Supervisión de cooperativas incorporadas 100% 00% Expedientes de cooperativas F aje de de do de con las 
extra situ (en sede). Je de super all > 100% aii existentes, expedientes remitidos. regulaciones y normativas 

establecidas. 

¡Recopilacion de documentos, 

Supervisiones Extra-Situ de datos y 

c de Ac rec Análisis de 
vogue ue E ae ee 4 de ¡datos . Comunicaciones de 

44 e | di 
actualizacion de manuales y Planes de — [comunicaciones y planes de 71 138 164 100 35 od alae masia PES 
Accion por parte de las Cooperativas accion recibidos. poe er sid . 

y 
de acción de cooperativa 



Remision de Cooperativas a In-Situ - |Por tendencias identificadas, 
Be acuenda oracion ada: 

[Supervisiones Especiales ia. “ de 1 4 0 1 20 Comunicaciones recibidas, Programa |De acuerdo a planificacion realizada. | mara dia 
de supervisión, Información de ‘ 

cooperativa 

Solicitud de Información.Cumplimiento del | Número de solicitudes de 28 a0 at 49 26 Solicitudes de información, Requisitos [Cumplimiento de solicitudes, Solicitudes de información atendidas y 

Art. 69 literal b) de la Ley 155-17, Información respondidas del Art. 69 literal b) de la Ley 155-17 = [Solicitud documentadas 

Levantamientos mediante oficia Nira dali mtamidntór Oficios de levantamiento, Requisites [Cumplimiento de Levantamientos ejecutados y MP.Cumplimiento de requisitos de 1 4 3 7 4 zi a 4 i 
Levantamiento. realizados de levantamiento 7 Levantamienta requisitos cumplidos 

|Congelamientos. Cumplimiento de Número de congelamientos 4 8 3 a 4 Oficios de congelamiento, Requisitos [Cumplimiento de requi: Congelami ejecutados y 

requisitos de Congelamiento, realizados de congelamiento ICongelamientos requisitos cumplidas 

i Revision de procedimientos que “ 
d Revision de acuerdo a Evaluacion real JAF al 

Revision Semestral E a dla £ 1 8 6 1 ldemuestren la efectividad de [Evaluacion UAF mis see dl 
Manitoreo de Seguimiento . PLAFT del sector iil ae 
Intensificaio GAFILAT - JAF 
Monitorero Seguimiento 

Intensificado Grupo de Acción 
Financiera de Latincamérica ' 

(GAFILAT) - Unidad de Análisis | Asesoria en PLAFT con enfoque basado | Revision de acuerdo a 4 1 3 2 2 peine midi pa Evaluacion UAF Evaluacion realizada por la UAF al 

Financiaro (UAF] en riesgo. cuestionario de validacion. ere di ei cumplimiento de los sectores 
oe PLAFT del sector P 

Revision de procedimientos que oy y 
Validacion de gula de Calificaciones y actualizaciones de 

Evaluacion Nacional de Riegos ERN mien Continiis cadá S nese actualizaciones por a 1 3 5 Y demuestren la efectividad de Porcentaje arrojado de Alto- pendientes de teinas de hus 
UAF PLAFT en el sector. La UAF es Medio y Bajo por la ERN 

calificaciones arrojadas, . sectores 
quien levanta la info, 

nn eno ae Cone Programa por temas criticos a de AR RACE A requerimiento del comité Reuniones realizadas según . + . El Reuniones Conclafit y comunicaciones a recibir de gestion e anes a tratar 0 4 a 6 2 de Superyisct » Comunicaciones y} ones |requerimientos 
jaccion. requerimientos del Consejo, 

Reuniones del Equipo de la Mesa Herramientas de monitoreo, 

Operativa a requerimento del Consejo it s de transacciones. Ñ Representacion de tidad 
Mesa Tecnica de Entidades q a = habs De acuerdo a programacion pions ‘i dei poe A requerimiento del comité, P e E weil 

Supervistras comunicaciones a recibir de gestion y reblizads. 3 4 8 6 2 Comunicaciones y requerimientos uniónes como ente supervisor del sector 

accion. del Consejo, Informacién de cooperativo 

Jgestión y acción 

*Matrices de Riesgos 

* Indicadores de Riesgos In Situ (Indice |* identificación temprana y gestión 

le et dad: rar ke Vuinerabilidady Eficacia delos — — [efectivadelos riesgos financieros y no 
Supervisión implementada acorde a los supervisadas y monitoreadas en o 5 3 15 45 Porcentaje de matrices monitoreadas controles Implementadas). isis ia a ie 

lineamientos del IDECOOP y la Resolución 03- [sugestión de riesgo Leo y e Y 

2023 ha de sobre |sosteniblildad. 

la Supervisión & Monitoreo Matrices de 
Riesgos a las Cooperativas y a la Maxima} 
eo del IDECOOP 

Implementación y Monitoreo de 

rMlesgo financiero y no financiero a 

las Cooperativas 

2 yo A 
O y 

CACIÓN Y DE” 



Implementación y Monitoreo de 
riesgo ‘ay ne f a 

las Cooperativas 
* Presentación capacitación al equipo |, y 
gestor de cada institución, basado en a oc 
ok Soin, y/o creación mitá de Riesgos. 

Capacitar a los Gerentes y Gestores de Riesgos 4 2 
designados por las cooperativadas de ABC ira aire at wpersonal 2 Cantidad estimada de personas rele al la. Equipos de 

para dar cumplimiento a lo dictado en la sa 4 capacitados [capacitadas - Total 40 dan dasies ¡gestión de riesgos conformados en cida| 
[resolución 03-2023 perBias cap pues q. cooperativa participante para la 

a | i Matriz le uta dacasiebancia; mig ¡ón de la Matriz de 

corrans/convecatorias y fotos ah 

ANALISIS DE RIESGO * Matrices de Riesgos * identificación de los riesgos más 

INTEGRAL relevantes y críticos para el Idecoop y 
* Indicadores de Rlesgos In Situ (Indice [sus áreas funcionales 

Supervisión y Mi Matrices identificar los roles y resp bilidades de de Vulnerabilidad y Eficacia de los 

de Riesgos por EN ¡cada asi como los factores de riesgos, [Cantidad de matrices de riesgo y | ¡controles implementados). 
Obj Ro de de rlesgos y controles o acciones de controlas múnitacia dos a2 Porcentaje de matrices monitoreadas mA vefecthia de madid 

Apoyo Idetoop mitigación. * Remisión informe de Resultados sobre [preventivas y correctivas que reduzcan 
la Supervisión & Monitoreo Matrices de |los riesgos y fortalezcan la capacidad 
Riesgos a cada unidad ya la del para 

Maxima Autoridad del IDECOOP potenciales. 

* Presentación capacitación al equipo 
Cantidad de personas capacitadas ¡gestor de cada Institución, basado en la 

Talleres de Capacitación en Gestión de Alesgo Jen gestión de riesgo basdo en la 2 Cantidad estimada de personas VAR acorde a la NOBACI. Propia delos Eo : oe 

basado en la Metodología VAR Metodología VAR [grupos 3 y 4 - capacitadas ón caras 

Técnicos del IDECOOP) + Lista de asistencia, iia 
correos/convecatorias y fotos 

implernentación de matriz de 

riesgo institucional (metodología 
VAR} [Garantizar que las controles | 

establecidos en las Matrices de Rlesgos 
*Matrices de Riesgos 

[Supervisar y monitorear los controles Cantidad de matrices de riesgo y 
qa Procesos pig se supervisen 

Jestablecidos an las Matrices de Riesgos por controles monitoreados acorde a * dn inf de Resultados sobre E 
& Ob) ch lo est en la Metodol a8 PETIA Ce MNETHIORE METRE la Supervisión & Monitoreo Matrices de ¡PAR reparan ania legeation 

van Riesgos a las Cooperativas y a la Máxima | *'Sctiva go 
¡Autoridad del IDECOOP 

Número de notas de prensa Información relevante, datos Mayor Y 2 
Elaboración y difusión denutesdeprense a ly difundidas, 40 noticias Notas de prensa de las actividades de la institución. 

+ Mayor profundización en temas de 
Ñidmero de reportajes reafizados [Entrevistas, investigaciones, datos 

Reportajes. y publicados. 10 i eslowainas, Reportajes Interés para la institución y la 

Número de visitas realizadas a Programación de visitas, materlal de Establecimiento de relaciones sólidas 
Visitan Medios de cormenicación. medios de comunicación. an presentación. Visitas con medios de comunicación clave. 

Comunicación Externa Prensa. Mejor comprensión y cobertura de los 

porteros ector encue 
temas económicos relacionados con la 

Encuentro con Re del s Número de ntros 2 Programación de encuentros, temas de Erciantros Fe de 
económico reallzados. interés económico. 

relaciones 

o 
LANIFICACIÓN Y D 



Comunicación Externa Prensa. 

Número de actividades Internas ‘din de actividad Mayor visibilidad de las actividades 

Cobertura actividades interna. cubiertas. 2 a aa ee att de comunicación. sida internas a través de medios digitales. 

de pautas a Mayor presencia de la institución en 
Pauta de publicad en portales digitales o 1 o o 8 | Pautas contratadas [portales digitales y aumento en el 

contratadas. publicitario. lconaeimiento público, 

Número de denuncias recibidas Información sobre prevención de lavado Mayor conciencia sobre la prevención y 

Campaña sobre Lavado relacionadas con lavado de i 1 o D 1 'de activos, recursos gráficos, medios de [Número de i d de relacionadas 

activos. |comunicación. con el lavado de activos. 

E 1 sobre rlesgos y 

Campaña sobre Riesgo serous “ak E m 4 0 0 1 oportunidades, diseño grafico, Númera de visualizaciones y Mayor conciencia sobre riesgos 

bi sas plataforma de redes sociales, participación. entre la 

DEPARTAMENTO ¡Campaña sobre Fiscalización y Control Número de interacciones y 
consultas generadas por Información sobre proceses de Mayor comprensión de los procesos de COMUNICACIONES campañas de fiscalización, 2 2 a o a fiscalización, recursos gráficos, medios | inter y ger hacalización del IDECOOP. 

de comunicación. 

Gestión de Redes Sociales E n ra rev ampaña sobre Servicios y enla de 
servicios y asesoria, Información sobre servicios y Número de solicitudes de servicios y ¡Aumento en la demanda de servicios y 

D 3 o o i orientacion tecnica, recursos gráficos, | E rio asesoria del IDECOOP, 

plataforma de redes sociales. a 

Campaña sobre Educación Financiera Nivel de conocimiento financiero 
c ducative, recursos Mejora en la comprensión de conceptos! entre la audiencia. o 2 1 1 1 rd oimeniención: Evaluación del conocimiento financiero. [e por parte de la audiencia. 

Campañas de las de O N di en i 4 ie de Mayor conocimiento y comprensión 
por las cápsulas de orientación. 5 1500 2 o El z de personas por parte del público objetivo sobra 

producción de video/audio. tomas relevantes: 

Ndi di i 
li Mt U oncienciación sobre 

Producción de spot de los spots. fi] 18363 0 0 3 Recursos de producción de video/audio. [Número de repraducciones/vistas. bere gates Varies pipet = 

di R pará acompañami de la TDR completos y listos para su uso en la 
p de de TDR. Número de TDR creados D o o D 2 elaboración de TDR. de TOR creados contratación de Ur apencia. 

. d Comité de Contratación de una agencia 

[Contratación de Agencia Selección exitosa de una agencia, o D o D 1 Compras a Selección de una agencia. competente para la creación de la 
revista. 

|Revisión de Contenido essa olaa a a? o o D 1 eee Meda rindats, equipo de Número de revisiones completadas. Contenido de calldad y sin errores. 

Acompañamiento Consultoría para f pe 
la Creación de la Revista 

Finalización exitosa del diseño Equipo de diseño gráfico, software de Diseño atractivo y profesional para la 
Institucional Diseño Gráfico gráfico. 200 o o D a diseño. Diseño grafico finalizado, evita 

coordinación de impresión Impresión exitosa de la revista 50 0 0 0 1 noe Impresión, recursos de lios impresas, Revistas impresas de alta calidad, 

Núrnero de ejemplares 4 4 drid 
i lia difusión y lectura de | 

Difusión y Distribución distribuidos y lefdos. 4 o 0 D 1 Impresos, equipo de tis abia de F Y co a dicos a revista 

taje de raql Documentos de requerimientos, fu i de cablead 

Revisión de requerimientos. revisados y acordados con la o 1 1 1 1 reuniones de revisión, comunicaciones [Porcentaje y acordados con éxito con la empresa 

empresa implementadora. con la empresa Implementadora, ete. instaladora. 

Documentos de evaluación del 
Evaluación completa del estado actual 

Evaluación del estado actual del cableado a salonbleico o 1 1 1 2 ee shoes re tesa — Cumpiido/No cumplido. del cableado por parte dela empresa . 

boli ciones pote equipo instaladora. 
en implementación, et 

Implementación de la 
Adecuación del cableado de 

redes Presidencia 

an



DEPARTAMENTO 
TECNOLOGÍA DE LA 
INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

Implernentación de la 
Adecuación del cableado de Documentos de diseño e 

redes Pre In del cablead: implementación compartidos con la ón exitosa del cableado 
Diseño e implementación del finalizada por la empresa dora, comunicaci c Mo cumplida. de redes por parte de la empresa 

instaladora. con el equipo de implementación, Instaladora. 
informes de avance, etc. 

de pruebas tide TPrucbas y ajustes del cableado Pruebas y ajustes del 
con la empresa instoladora, informes de realzados satisfactoriamente por la 

Pruebas y ajustes del cableado cableado completados por la op ‘Cumplide/No cumplida. pra italia. 

: de implementación. ete, 

Evaluación de necesidades corrigió Regísiro de necesidades Cantidad de nacesiiadas ee nen One 

| la Office 365 implementado con dato Implementación gradual Porcentaje de dedo en Personal técnico, herramientes. — |Porcontajo 
Continuación Implementación implementación. en etapas. 

Office 365 

Porcentaje de personal añ oar Personal capacitado en el uso de Capacitación del personal Hed Pi de Porcentaje Office 365, 

Número de solicitudes de Personal con acceso a soporte y 
Soguimianto y soporte hovarie aiendid pea, ee, Cantidad de solicitudes problemas llos. 

Identificacién de necesidades ‘tol + Registra de necesidados Cantidad de necesidades — 

Evaluación del estado de equipos. E i aaa Personal horrami F aj [Equipos en buen estado evaluados, 

L de idades |Plenificación de mejoras. Plan de mejoras tecnológicas. ¡Personal iéenico, herr Plan comp wa 
tecnológicas y estado de | 

Inclenientación de eneioune: Porcentaje de áxito en la Personal técnico, herramientas. —— [Porcentaje ee 

Porcentaje de requerimientos Por ¿idcrito, de Requerimientos revisados y 
Revisión de requerimientos, revisados y acordados con la 7 Porcentaje acordados con la empresa 

uerimiantas. empresa implamentadora. a implomeantadora. 

Número de visitan de Implementación supervisada y en 

Supervisión de la implementación. auparvisión realizadas. ¡passa técnico, agenda de visitas. [Cantidad de visitas línea con los requerimientos 

Coardinación de capacitación tocas bios) resi Saad ¡Cantidad de nealonaó nano up 6 

Acompañamiento en la : 
Implamantacién de la 
Plataforma ha [Porcentaje de avance en la Personal iéenico, herramientas de Imp cid da y 

implementación, monitoreo. = 

Numero de problemas 

Resolución de problemas. resueltos en colaboración con Parson Micol, rami prias Be ¡Cantidad de problemas Ari da manera 
la empresa implementadora. apra, y 

Documentación de mejoras 
Porcentaje de requerimientos 

[Revisión de requerimientos. patadas pora implementadas, screen Porcentaje Requerimientos de firma digital 
implementadara. om ” revisados y acordados can dalto. 

ss de di Procesos identificados y listos para ser 
Número de procesos identificados digitalizados, 

Continuación del Proyecto de Firma| Evaluación del estado actual para digitalización. 
Digital: Levantamiento de Mejorá: 

icionanizdas . informas de evaluación del estado. | Procesos digitalizados de acuerdo # los 
Diseño e implementación por Dirección y Número de procesos actual, requerimientos. 
áreas. dos. 

a 
face yD 

— 
e: 

"
Ó
N



Continuación del Proyecto de Firma 

Digital: Levantamiento de Mejoras 

implementadas 

Porcentaje de éxito en las o 5 10 1 10 | aii ueno Porcentaje Pruebas de firma digital exitosas. 
Pruebas y ajustes. pruebas de firma digita. j 

Habilitar la firma digital para un número: 
| Numero de Directores y 
JExtansión de la Firma Digital a Diractores y Encargados con firma digital m 5 10 4 16 Certificados digitales, lista de Directores| especifico de tomadores de decisiones, 
lEncargados. 4 y Encargados. la Y 

EL pai los procesos de toma de decisiones. 

Análisis y Seguimiento de Notificaciones. citaciones Antara y 18 zt 11 ? 52 Cantidad, Notificaciones, actos de alguacil. ai 5 

¡Análisis de Casos de Orden Legal. Casos de Orden Legal Anallzados. 16 13 11 7 52 Cantidad. Casos legales Casos legales analizados 

A los de Escritos Ampliatorios de Defensa. 8 1 1 7 52 Cantidad. Escritos de defensa. Estos ainenn ys nos eal aleros 
elaborados. 

Reclamaciones y Litigios Reclamaciones y litigios intervenidos 
Procesos Jurídicos Gestionados. |!"*#" = yb: intervenidos. e = a af 2 Cantidad. Reclamaciones, iigios: con éxito. 

¡Registro de bad 2 o o o 40 Cantidad R 

¡Expedientes Jurídicas 
a y 

Digitalización de Expedientes Juridicos Digitallzados. ly 3 e o 30 Cantidad ena z documentos archivados. 

Aplicación y Seguimiento del 55 en Cumplimiento del 55 en Documentos Jurídicos, procesos de Cumplimiento exitoso del 55 an 

Documentos Jurídicos. Documentos Jurídicos. 25008 Ron 20% id 00 Poccentaja compra, contratos, ete. al 

Garantizar que los Acuerdos y Isidn y Aprobación de A ‘| lados y E D 2 [+] D Ll Cantidad. Acuerdos. ¡Acuerdos revisados y aprobados. 

Ci dela bh sean 
Uat 
id Manitoreo de Cumplimiento. ¡Cumplimiento Monitoreado. 0 2 0 0 a Cantidad. Acuerdos, seguimiento, jcummplienlante de acuerdos 

monitoreado. 

Legal a Depar 2 " 5 Departamentos Asesorados Solicitudes de asesoría legal, Depar internos 
Internos. ta Dene Legalmente 22 110 aa sd pis Corsa. Internas. legalmente según requerimientos. 

Flak 1 de ón de D 

DEPARTAMENTO JURÍDICO Dacimentadón Legal Legal. i . a Re y Ap 1 5 3 3 17 Cantratos, solicitudes de revisión. Mi ral a ay Apron oe, 

da = =. 7 Check Ist de requerimiento. Check list. Evaluada la documentación y verificar 
conformación. su cumplimiento. 

Emisión de witto bueno a 80 % Indicadores de viabilidad, a zs mm ‘i Porcentaje. 

cooperativas en formación. Informes, reportes de seguimientos, 

ete. 

Emisión de Certificación de visto bueno — nee DEMORA Se Wises, 
Certificación. Cantidad. mane: 

Porcentaje de Solicitudes a Documentos de sali de Coop a luadas correctamente 

luación de Solicitudes de Incorporación. pee selección. para su incorporación 

Remisión de Cooperativas para 
proporción: 55 42 40 46 450 

¡Coordinación con Entidades Externas. ¡Contactos con entidades externas, Listado de Cooperativas remitidas a 
Plazos Cumplidos. 

Porcentaje de Plazos Cumplidos. ¡acuerdos de colaboración. entidades externas de manera eficaz 

% 



Número de Jubilaciones 

Jubilaciones gestionadas de manera 

eficiente. 

Gestión de Jubilaciones Jubilaciones. ón de 
Administradas. registra 

Control de Jubilaciones D 0 0 0 a3 de 
lemitido para la incorporación de 

Seguimiento de Decretos Ejecutivos as eb Plazos Cumplidos Decretos, calendario de seguimiento. |cooperativas. 

[Gestionar con las areas obligadas por Ley 200- 
04 y Resolución 02-2021, los documentos Porcen \ 
Icorrespondientes, asi como el resto de las lis ln A 3 3 3 8 13 CA Doc «q , colab Asegurar la gestión de documentos y su 
inform dl vial interdepartamental. actualización conforme a la normativa 
según periodicidad requerida en Resolución 024 idad 

Lograr el 85% como promedio 1 _ a ma > 

anual de Cumplimiento en las [Recopilar las documentaciones de las áreas en |Correctitud en la Recopilación y Re MTHS HE FS ORS MTIE NEST ene: 
Evaluaciones de DIGEIG del Portal |carnatas Verificación. 4 3 a 8 11 Porcentaje pr de ver correcta y 

Estandarizado de la los cegulsitos establecidos, 

MAP y sus Apartados y Sub- Monitorear las diversas publicaciones en los 
di 4, i 

apar con ir A Jos del Portal Transparencia Publicacio enel me 3 3 3 8 1 Porcentaje Acceso al portal, registros de monitoreo. | pained actuallzadas los apartados 
actualizadas y correctas mensualmente bald po 

Verificar y recopilar mensualmente las di 
ll rece I 

E yo ec AY 3 3 3 3 12 Porcentaje Documentos de evaluaciones, listas Pelar ia alusiones 

obtenidas por el Portal Transparencia . . e a 

Recibir y Analizar las solicitudes de 4, 
Usted, 1 1H A se |Recibir y analizar solicitudes de 

Información, vía SAIP; digital, | Ci to en la ' Y Solicitudes de información, sistema | 
presencial, por corr > y |Andtisis de Solicitudes. 5 5 17 12 El Porcentaje SAIP, canales de comunicación. Información de manera efectiva y 

feridas di InsHtuch eficiente. e otras 

'OFICINA DE LIBRE ACCESO Tramitar las solicitudes de información 
ps E Solicitudes Tramitadas a Áreas Canalizar las solicitudes a las dreas 

ALA INFORMACIÓN sa al área p » Según el C enti, 5 5 5 a 10 ¡Cantidades Solicitudes, registros de trámite pertinentes según al tema 

Registrar en los Formularios de Registro de 

1 7 / Anual, gistradas tri 1 10 19 5 4 8 Cantidades Solicitudes, registros de trámite hes ied chance nei areas 
Solicitudes de Información sobre la [todas las de 

pertin 

gestión val, i 
en plazo, en el año 2024. Dar resp alas de Dar oportunas y al 

requeridas por los usuarios, utilizando las vías en Plazo, 10 10 17 B 11 Porcentaje A ii Was de las solicitudes de información 

corres pondientes, ne jrequeridas por los usuarlos 

en el si del 311, los 
5 E Cargas de solicitudes al sistema pi Registrar los ¡tad les dle - de en [oan 2 1 1 1 2 Cantidades Bit las solicitudes respondidas en plazo 

Preparar carpetas y archivar todas las Archivar de manera organizada todas 

solicitudes de Información recibidas, comete lic 3 3 3 4 lo ps Carpetas digitales de archive, las solicitudes de información recibléas, 

tramitadas y respondidas. Ñ tramitadas y respondidas. 

Participar/colaborar con representantes dela [Compras y Contrataciones Comité de Compras y Contrataciones, y ai da 
‘Al en 10 aportes del Comité de Compras y ¡Aportes Realizados en Comité de 1 o 2 2 10 colab lón con rep dela Conti ‘ 
|Contrataciones. ‘Compras y Contrataciones. OA! Comin He Compras y di 

[Recepción de expedientes Nú de exp 4 51 42 37 10 60 Expedientes E de bidas para revisión 

p en fi ó 

iaa del expediente de cooperativas en la wero de expedientes revisados | 51 2 37 10 60 Expedientes - Estatutos. Expedientes revisados con éxito 
Aprobación de Visto Bueno a = - información finaciera (Nomina de 

‘ati formación. Fi Lil cooperativas enfonracin: | cpacaade Vier Raro Número de aprobaciones 51 42 37 10 60 Aprobaciones caco e e A AA 



Aprobación de Visto Bueno a 

cooperativas en formación. 

Expediente (documentación) de 

cooperativas en formación: 

- Estatutos, 
- Información finaciera (Nomina de 

aportacion.) de socios de cooperativas 
en formación 

Envio de visto a Dirección de Fomento y Número de expedientes 
= preparados para Desarrollo prepara si 42 37 10 60 Número de expedientes 

Recepción de expedientes para enviar a ¡Cantidad de expedientes mn 1 lo ped recibidos y reg! i 
palacio. jclbldios 49 43 24 25 120 Número de expedientes E para correctamente 

Expediente (documentación) de 

¡cooperativas incorporada. -Certificación 

ti 
ele Autorización de la Asamblea. 

Elaboración de la propuesta del decreto — 7 ath mee 49 43 24 25 120 Numero de propuestas de decreto poroto je Arola, Pp de di preparad; 

ean ae nens pal ds . Certificación del Técnico Social. Decretos. 2 y 
DEPARTAMENTO -Copias de Cádulas. 
ASESORÍA LEGAL -Cenificado de Incorporación. 

Elaboración de comunicación con la firma del [Número de comunicaciones 1 4 
Presidente Adeninistradar, labradas 49 43 24 25 120 Número de Comunicaciones Pr de decreto E ci listas para su firma 

Envío de solicitudes (expedientes) a palacio Cantidad de solicitudes enviados 49 43 24 25 120 Número de solicitudes Decretos firmados aaa Hediacio pane alt 

"dle ch itidl Cantidad de decretos recibidos 1 1 2 40 50 Número Decretos emitidas D recibidos cor 

[Ver de la Número de verificaciones D D Ri D R y and y 4 realizadas 27 24 27 40 s0 Verificaciones ad Y F 

Emitidos, 
El inde de D e e 5 Informes de entrega de certificados 
[emisdos. de 25 72 27 40 50 informes ¡Decretos recibidos y verificados preparados y listos para su envio 

Envío Formal de Certificaciones a la Dirección [Número de certificaciones Inf de de Cer y formalmente a 
ide Fomento y Desarrollo enviadas formalmente 25 72 27 40 s0 En cn. |preparados la Dirección de Fomento y Desarrollo 

Número de organismos = ‘ dE i 
[identificación de organismos internacionales identificados. o 1 3 oO 7 de Cantidad de organismos Organismos identificados y listados 

Relacionar a la Institución 
Propuesta macro completada y [información sobre posibles aliados, i Prepuesta integral y atractiva para 

con los principales ¡patoración. dm Fropuente macro para allanans presentada. 9 a i E + recursos para la elaboración. SPropaaeta macro ina ra; posibles aliados. 
Organismos Internacional 

del Mundo Cooperativista 
de Alianzas establecidas y colaboración 

Establecimiento de alianzas. ¡Cantidad de allanzas establecidas, Lt] o 1 o a Ipúblicas. Cantidad de allanzas internacional 

Plan de reunlones elaborado y Personal de cooperación, calendario de 
Planificación de reuniones. pes > 2 o 4: o 2 ion. Plan de reuniones Plan de reuniones elaborado y aprobado 

Términos y condiciones acordados por que ze Acuerda o convenio finalizado y lent i Establecer acuerdos y de o firmado. [+] o 1 1 2 todas las partes, legal sles a ¥ a caros para todas 

_poscesado, relaciones con organismos e 
instituciones nach les e dro Cantidad de acuerdos establecidos Personal de cooperación, relaciones A los firmados y colab ig 

eat E de y firmados. o o 1 oO 2 públicas. [Cantidad de acuerdos institucional 
internacionales que incidan 

en el desarrollo del Idecoop 

y de las Cooperativas. Di de los comp 
@avances de d 5 i ú é 3 asurmidos, laf di E h yikvaricas Supervisión apo va de los apical 

asumidos. evaluados y avances registrados, proporcionados por las partes registrados. 4 

involucradas, registros de seguimiento. ba Vas Calanda SBR NRCESA no, 

lanificación de secon con las 4 Nob di a, taniiicad: ¡Calendario institucional, listado de ¡Coordinación efectiva con las unidades 
ejecertoras Int feces = 2 o 2 o 3 unidades ejecutoras Internas, temas y ¡Reuniones planificadas y realizad: int di ón y avance 

DIVISIÓN DE nn Y agendas a discutir en las reuniones. len temas clave de Interés institucional. 

CODPERACIÓN 
INTERNACIONAL 

Gestionar reuniones con las 

Instituciones acordadas 

LAME la pus y Y



DIVISION DE 
COOPERACION 
INTERNACIONAL 

[Convocatoria y Coordinación de reuniones, |] “SNA de convocatorias 0 1 0 o 4 aria ame gales lot Cantidad de convocatorias. C rias efectuadas y participado 

Gestionar reuniones con las 

Instituciones acordadas 
Número de acuerdos y Mi de rewr Seguimiento efectivo de acuerdos y 

Seguimiento de Acuerdos y Compromisos. | ads 2 0 2 0 4 seguimiento cle : [Número de acuerdos y compromies, puesta 

Datos y registros de los proyectos D E vlcivs Y led > de los avances y resultados de proyectos 
Raxtización de informe de lot avances. ee eee 0 0 0 0 4 pario ns eslora ar informas generados. o iniciativas, facilitando la toma de 

prod sobre of progresa, 3 el decisiones informadas y la transparencia 

zi lan la gestión. 

Agenda de seguimiento y evaluación de 
acuerdos. Jornadas de trabajo convocadas y pa ng trabaja y ¿ón de ja rae de trabajo o 1 o o 4 Listado de participantes clave. ¡Cantidad de jornadas organizadas de manera efectiva para 

Recursos logistices para la organización de discutir el progreso de los acuerdos. 

Jas Jornadas, 
Realización de reuniones de us a Datos recogidos durence las Jessica du Informas de coguimiento y evaluación 
seguimiento con áreas de la [Elaboración de informes de seguimiento y is bern elaborados de manera oportuna y precisa 
A . seguimiento y evaluación 1 o 1 o 2 Información relevante sobre el progreso [Cantidad de ároas i el al de los sn 

1 en elaborados. delos acuerdos. y tomar decisiones informadas. 
procesos de firmas de Horrambentas de andlints y sanvimiento, 

cuenta, Resultados de los informes de implementación efectiva de acciones 
h En Múmero de acciones correctivas e seguimiento y evaluación. Y fi entos 
ne La Iniciativas de rnajora o 2 a o 4 Ri humanos y ar Cantidad de Jintormes de seguimiento y evaluación 

implementadas, pora la implementación. para fortalecer los procesos de firmas de 

Planes cla acción y estrategias de mejoras. Jacuerdas y su impacto. 

¡Apoyo cnico on materia de estadisticas Cantidad de actividad: Colaboración oportuna a las áreas 

(encuestas, evaluaciones, procesamiento, |. lizade 0 6 6 16 6 Cantidad de actividades. Conocimiento técnico an el área. con nocasidados iéenicas an 
Cam de dis 

Elaboración de respuestas a solicitudes de respuestas a Datos e Información resguardada en [Respuesta an tiempo requerido a 
OAl, según re ; solicitudes de la GAL. 100% 100% had anh Lats Numero da respuestas, la Bass de Dato. solicitudes de la OAL. 

[Expedientes de cooperativas 
existentes, ¡Actualización constante de la 

sobre las 
Actualización de base de datos de las Por di 105 Porcontajo do actualizaciones de E 

aril 100% 80% 20% 20% 100% Herramientas de recopilación y contribuyendo a mantener datos 
cooporalivas. de expedientes remitidos. expedientes remitidos, sualización de delos, precisos y relovantes para la toma 

[actualización Persie = : 
oración tadist / Datos completos y actualizados 

ben poled h 8 o 4 4 4 4 Cantidad de datos anaiizados. Datos e Información digitada y referentes al universo cooperativas 

nivel nacional. — clasificada en la BD, a nivel nacional, desglosados por 

Elaboración de estadisticas Base de datos actualizada con un 

DIVISIÓN DE ESTADÍSTICAS sobre el Universo de Reportes estadísticos. 
lord pr 

cooperativas existentes anival porción de reportes periódicos de Datos e Información digitada y P ae ony 
onal, distions del socto o 4 i 1 4 Cantidad do Cooperativas. Jonllicada on la B de Dato. 

' [Mejora on la precisión y relevance 
de las estadisticas nacionales sobre 

Jjcooperativas, 7 

Procesamiento y de t Encuestas de evaluación Garantiza la transformación 
pict fe +» 5 institucional y estados financieros eficiente de datos en información y estados Porcantajes de bases de Porcentaje de bases de datos 

financieros de las cooperativas anivel | datos digitadas. 0% 85% 25% 24% 95% de cooperatives. digital, facilitando un análisis más 
Inecional dlgitacas. Personal capacitado para rápido y preciso de la situación de 

. procesamiento y digitación. las cooperativas a nivel nacional 

les is a Promedio de Indice de Informe de resultados de 
medición ietanck Dates a Información digitada y 1de los 1 
[medición cla watieracción de os y de | Cantidad de reportes de a , j a 4 Pesmiecio dlasificada on la BD. externos por los servicios de la 

de irvatit 
resultados, 

Elaboración y diseño de infografía para el | C: de actual: . Carga actualizada satisfactoria de 
portal institucional. de Infografias. 1 1 1 1 4 (Calidad de infografia presentada, [Reportes « informes, infografia para la pagina WEB. 

Le



DEPARTAMENTO DE 
FORMULACIÓN Y 

EVALUACIÓN DE PLANES, 
PROGRAMAS y 
PROYECTOS 

Material de capacitación sobre 

herramientas de Planificación 

Estratégica. 

Mejora en la capacidad y 

¡competencia de los participantes en 
Cantidad de Acceso a las herramientas y recursos jel manejo de herramientas de 

lentas d ; 
eis ines. dic e Cantidad de personas/departamentos necesarios, [Planificación Estratégica, facilitancio 

E personas/Departamentos participantes capacitados Expertos o facilitadores para la su aplicación efectiva en la 

Participantes, capacitación. lelaboración del Plan Operativo Anua 

Espacio adecuado para la 2025. 
Elaboración del Plan Operativo capacitación. 

Anual, 2025 A d Objetivos del POA, talleres Inicio de la socialización y 
Socialización y comprensión del POA, Cantidad Parada: ensión del POA, 

Elaboración de reporte de resultados. Cantidad de reportes. Cantidad Logros y resultados del POA, ah ra active cl 

Coordinación de la POA de las direcciones Objetivos del POA, registros de Porcentaje de cumplimiento de 

regionales, a través de la DFyD. o ro Porsentáje cumplimiento. objetivos calculada. 

Coordinación de la planificación Objetivos del POA, registros de Porcentaje de cumplimiento de 

resupuestaria ductos y áreas. Presupuesto formulado. Parcartaje tivos calculado, 

Levantamiento de requerimientos y/o Cantidad de requerimientos A naan Solicitudes y necesidades de las 

necesidades de las diferentes áreas. levantado. | cia áre documentados. 

Elaboración de la matriz de necesidades de | Cantidad de | Requerimiento levantados, Informes E Ac prep arare 
PACC de las área necesidades/ár Matrices de las á envida al depto. de Compras y 

Preparación del Plan Anual de Lad ans. saieiaieltat ied Contrataciones. 
Compras Y Contrataciones — [Elaboración de informes de Seguimiento [Cantidad de informes de Inf Plan anual de Comoras, datos de Informes de seguimiento detallados 

{PACC). del Plan de Compras. {seguimiento, ee ejecución, y preparados. 
Indicadores de la eficiencia de 

Monitoreo de cumplimiento de indicadores] Plan Anual de Compras, Informes de [cumplimiento del PACC 

de eficiencia del PACC. E e Percents seguimiento. monitoreados y evaluados 
exitosamente. 

Documentación de Cumplimiento información de cumplimiento, 

Trimestral de Metas Físicas y Cantidad informes trimestrales previos, Informes trimestrales redactados. 

Programáticas. [pants 

Informes redactados, 

Antara y Vatencdn de informes de Cantidad Iretroalimentación de áreas Informes revisados y validados 
mplimiento. 

involucradas, 

Aprobación de informes de Cumplimiento Cantidad Informes revisados y validados, Informes remitidos y aprobados 

Presentación trimestrales de los 

consolidados del POA, para el 

cumplimiento de la Ley 200-04 Elaboración de reporte consolidado de 

resultados trimestrales. 

(transparencia. 

Cumplimiento de Obligación de 

Informes de cumplimiento 

trimestral validados, 

aprobados y remitidos, 

aprobación de dirección de PyD. 

PP consolidado trimestral. 

Datos trimestrales de desempeño y 

cumplimiento. 

Retroalimentación de las áreas 

involucradas. 

¡Informe consolidado clara y 

comprensible. 

Identificación de áreas de éxito y 

posibles desafios. 

Base sólida para la presentación 

trimestral, 

Cantidad 
Jinformes aprobados, destinatarios 

de informes, plataforma de envio. 
Informes . 

Encuentro de presentación cumplimiento 

institucional del cierre POA. 
Cantidad de personas/áreas 

participantes. 
Cantidad 

Agendas del cierre del POA, material 

de presentación, y espacios 

adecuados para el encuentro, 

Comprensión clara y compartida d el 

cumplimiento institucional del cierra 

del POA. 

Procesamiento de datos para la 

elaboración de la Memoria 

Institucional 

Recopilación logros y eventos significativos 

del año. 

Cantidad de logras y eventos 

recopilados 
Número de logros y eventos 

recopilados 

Información de logros y eventos del 

año 

Información recopilada y organizada 

de manera eficiente, 

Organización información de las áreas. 
Porcentaje de informacion 

organizada. 
Porcentaje 

Redacción de contenidos de la Memoria 

Institucional. 

Cantidad de páginas 

redactadas. 

Cantidad de secciones temáticas 

redactadas 

Contenidos de la Memoria 

Institucional 

Estructura de la Memorla 

Institucional 

Memoria Institucional con una 

estructura lógica y organizada. 

Contenidos completos y relevantes 

en la Memoria Institucional. 

Diseño y lón de fa M ta N ro de secciones 
institucio nal. Maquetadas, 

¡Número de secciones maquetadas 
. Memoria Institucional con un diseño 

Diseño gráfico y maquetación hens legible.



Procesamiento de datos para la 
elaboración de la Memoria 

Simplificación de trámites 

Institucional 

- Número de revisiones re se iol a m ia Institucional sin errores y 
Revisión y valldación contenido y diseño. validadas y completadas, o 1 2 de p a y diseño de la condiseñó contistente: 

Cumplimiento de los plazos de |Aprobación y ajuste oportuno de la 
Remisión " para aprobación al PA. emilio. o 1 2 Cumplimiento de plazos Documentos de aprobación y ajuste | mada baseload: 

Preparación versión final para cargar al se |Memoria Institucional disponible 
sistema: distribución y publicación. Versión final cargada. o i 2 Memoria Institucional Memoria Institucional final al milan. 

res de Términos de 4 1 de (TDR) 1 0 4 Cantidad Requerimh de € toria y Términos de Referencia (TDR) 
(TDR). lelaborados. Objetivos definidos. completos y listos para su uso. 

de di 
di oe stpaeicos “A ‘3 4 = a taje de ci delos | Términos de Referencia (TDR) y Plan |Progrese y cumplimiento medibles y 

is. EN lenet indicadores de progreso, de Trabajo de la Ci Itorfi luabl la consultoría. 
ía, 

A A y con las | Porcentaje de eval de seg y Plan El efectivo y 
Evaluación de Medio Término. | áreas. Porcentaje de progreso = a , seguimientos reblizados. de Trabajo de la Consultoría. dela la. 

del Plan gico Institucianal 
(PEI), Idecoop, 2020-2025. | presentacién de ajuste del PEI a la MA. Entrega y revisión del informe 0 a a Número de revisiones y Resultados y hallazgos de la Informe final detallado y completo 

final. aprobaciones del informe. consultoría. de la consultoria. 

2 Evento de socialización organizadas 
Cantidad de Final de la €: Lista Socialización de resultados y hallazgos. . d aleación de resultacios Y hallazgos, | ticipantes/areas. a g a jpamete: de Tomadores de Decisiones, p solos segun 

da la prop de hallazgo 
Presentación del Informe Final y PEl 2024- de Evaluación de Medio Término del 

d de di k F 
2025, actualizado. Cantidad da docurnantes a ia s yiforme: de bt Plan Estratégico institucional 2025 y 

¡Presupuesto 2024, 

Personal capacitado para adoptar un 
Gestión para la Certificación del personal 

de Planificación y Desarrollo en el Sistema seat de netsocat 2 0 2 Cantidad de empleados capacitados OPTS RCI CNT FY ee, CONCA a/a de Seo e [neers Se) 
de Gestión de Calldad (ISO 9001-2015) certificado Recursos asignados 5001-2015 y mejora en los servicios 

bl y de mejora en Cañtidid de pro ¡Análisis de Procesos Actuales, Diseño| Procesos estandarizados de acuerdo 
la gestión documental, a partir de la estandarizados PyD. 15 12 10 Cantidad de procesos de Procedimientos, Capacitación del [con normativas SO en preparación 

implementación del Sistema de |certitificación del personal 7 Personal para futura certificación. 
Gestión de Calidad (150 9001- 

2015); ISO 37001 

di dep y Eval de Plan de Auditorías, Equipo de Evaluación del c con 
dd iditorias 1 2 . 

Cumplimiento de la Gestión documental a o A As 15 12 10 Resultados de auditorias Auditoría, Documentación de requisitos de ISO y preparación para 
lo interno. Resultados de Auditorias futura certificación. 

|Implementacion de planes de 
Porcentaje del Plan de mejora Evaluación de € limi Planes para alcanzar los estándares 

Ejecución del Plan de Mi E 
pp ra aprobado (Propuesta). 2 2 4 Cantidad de planas de Acción de Mejora. 150 en preparación para futura 

certificación. 

Revisión del expediente Oficina Virtual 1 0 1 

Porcentaje de impl ión Equipo de soporte técnico, 
Fortalecimiento Oficina Virtual a 

= Apoyo de los procesos internos de las dreas|de la Oficina Virtual Y dete erro inde 
involucradas parael uso de la Oficina 1 0 1 ; sl Habilitación de la Oficina Virtual 
Virtual Oficina Virtual 

¡sión del exp de Cero] Porcentaje de implementación á , 5 Experian: Y Pd an 

y el canvenio con la AGN del proyecto ay rea * 

Identificación de Procesos para Cantidad de procesos Lista de Procesos, criterios de Lista de procesos seleccionados para 
Automatizar identificados > sd A Cantidad de Procesos [selección automatización 



Diseño de Procesos, Herramientas de 
. a Diseño e Implementación de Procesos Cantidad de Procesos P i de d 

Simpli ‘amit TOceso: jzad izacidn, 
RS eee Automatizadas automatizados 3 a : E ió tad sal A Equipo de con los procedimientos establecidos 

Implementación 

de Personal capacitado y adaptado para 
Capacitación del personal interno Cantidad de sesiones de 3 o el D 4 Cantidad de sesiones a de Capacitación, Personal trabajar con procesos 

a automatizados pauromatzares 
, H de segulmiento, de des aficl [Seg y Evaluación de F Indice de eficiencia de los A E y 

Atomitididos pracsens 1 0 2 o 2 Índice de eficiencia de los procesos — |retroalimentación de usuarios con la eblitarción tik los usuarias 

matriz de procesos. 
Mecanismos de Recepción, Personal 

. ficlente recepción stión di 
' Cantidad de recepción de . de Atención al Ciudadano, bal Leeds amu 

Gestión de Buzon de Quejas y Sugerencias 3 4 4 3 4 Cantidad de quejas/sugerencias quejas y sugerencias de acuerdo con 
buzón de quejas y sugerencias. Procedimientos de Gestión de los procedimientos establecidos. 

Quejas y Sugerencias i 

Evaluación de quejas y sugerencias, [Implementación de acciones para 
la Ca 

dicción ue Elaboración de Plan de Accion. asado 30% 30% 100% 50% 30% Cantidad de medidas subsanadas Planes de acción y mejora, Recursos [subsanar deficiencias y mejorarla pr pl adas, 
asignados calidad de los servicios, 

Evaluación positiva de los 

Aplicación de encuesta de la Satisfacción — | indice de satisfacción de a . A cludadanos en cuanto a la calidad ele 
de usuarios, usuarios; 90% 85% 100% 85% 8596 Porcentaje (0-100) de los servicios y la satisfacción con los 

ms - mismos. 

nforme de Retorno de la auditoria 
Elaboración del Plan de Mejora 2024. 1 1 1 o 1 Scie lla SOPA | evisada para aplicar las Plan de Mejora aplicado 

P ade delas oportunidades de mejora. 
Incorporación de las actividades del zs Guía de autoevaluación 

Implmentación del Plan de | Informe de Retorno al PM 2024. mejoras continua. dl ee wie spe [Guia de autoevaluación Infocnede Pal elaborada Guía de autoevaluación 2024 

Mejora 2024. 3 Informe de implementación del PMI [Plan de mejora y su implementación [Matriz de Implementación del PMI 
Evaluación del nivel de cumplimiento, 2024 2024 2025 
Elaboración de reporte/informe de Medalla Obtenida después de 0 i Calificación obtenida después de la tat da Medalla Obtenida después de la 

c limi la deliberación del Jurado 0 4 4 deliberación del Jurado ia deliberación del Jurado 

Evaluación del cumplimiento del 

JEvaluación de Cumplimiento de SISMAP Ano de cumplimiento en 0 68.76 1 1 4 Porcentaje (0-100) ae ee Criterlos de |.) tema de Gestión de 
‘ on Administración Pública (SISMAP). 

Identificación de áreas que 
Identificación de Áreas de Mejora Cantidad de áreas identificadas 10 10 10 o 10 Areas de Mejora identificadas Resultados de Evaluación del afio reguleren mejoras en el 

para mejora, Análisis de Deficiencias cumplimiento de SISMAP. 
cumplimiento de SISMAP, 
Plan de Mejora para abordar las 

Elaporación del Plan de Mejora 2025. |Plan de Mejora aprobado 10 10 10 o 10 Plan de Mejora Areas de Mejora identificadas, áreas de mejora identificadas en 
Recursos asignados SISMAP. 

s Cantidad de acciones de Ejecución de acciones de mejora de 
Cusipatiilenite del Sirera p tación de de Mejora. mejora Implemantedas. 10 10 10 10 10 Cantidad de Acciones Reallzadas Plan de Mejora, Recursos asignados [ae verde con el plan establecido. 

el A Monitoreo y Seguimiento del Porcentaje (promedio) de Registro y seguimiento de los 
Público (SISMAP) spare desempeño institucional en el 1 68.76 4 1 4 Informes de Avance |Seguimienta de Acciones, Recursos  Javances en el cumplimiento de las 

= Sistema (SISMAP). acciones de mejora, 

Elaboración de reporte/informe del Porcentaje de cumplimiento de Recursos tecnológicos, plataforma 

Cumplimiento. indicadores del SISMAP, 1 60.76 A 1 4 Reporta/lalorma del Cimplimiento. del SISMAP CUR Imiito $91 BOR. 

. Evaluación del grado de 

Evaluación de Resultados de Mejora. Evslunción semestral de la a 1 2 1 2 Evaluación del Cumplimiento Resultados de Acciones, Criterlos de | implimiento y mejora de las dress | implementación del PM 2024, Evahinción identificadas en SISMAP. 

Elaboración del informe de la Porcentaje de cumplimiento 0 1 2 1 2 inf dela dn del 

implementación del PM. del PM. PM 



¡Porcentaje de cumplimiento en| 

Cumplimiento del Sistema de escala objetivo logrado en el 

Gestión de Compras Púb [ecos nt [Sistema de Gestién de 1 2 a 2 Reporte/informe del Cumplimiento, lala paa valuaeion (oun 
SISCOMPRAS ) y Compras Públicas jones, Criterios 

{SISCOMPRAS ) 

Areas identificadas para identificación de áreas que 

identificación de Mejota en tos co las B B = 3 Areas de Mejora Identificadas ore requieren mejoras en el 

requerimientos os de NOBACI. 

ñ Plan de trabajo para abordar las 
; Matriz del plan de trabajo para Matriz del plan de trabajo para la E $ , 

P lanificación de Acciones de Mejora la carga al Sistema de NOBACI 1 1 o 1 carga al Sistema de NOBACI Áreas de Mejora identificadas e mejora identificadas en 

Aplicación y carga de NOBACI 
DEPTO. DE Imola 3 ja de acciones de : s lized a a Ejecución de acciones de mejora de 

FONTALECIMAE mplementación de de i mejora implementadas 8 B 8 8 Cantidad de Acciones Realizadas Plan de Recursos lacuerdo con el plan establecido. 

INSTITUCIONAL Y CALIDAD 
Porcentaje de avances y Registro y seguimiento de los 

EN LA GE Moni: 

or ic. = resultados del cumplimiento 100 4 1 4 Informes de Avance ¡Seguimiento de Acciones, enel limiento de las 
del sistema de NOBACI acciones de mejora, 

Levantamiento de mejoras en los procesos 

de acuerdo a las necesidades del Ea 8 6 2 $ Cumplimiento de políticas y 
‘ea/institucién € de Do Esmidadia Da se Reuniones de lev: palit mejora 

aprobados = _ iy requeridas para mejorar las areas ondaa Y 

Elaboración del Documentos requeridos 8 6 2 6 Ñ 
Implernentacién de Manuales, 

Políticas de procedimientos 
Personal capacitado y actualizado en Internos 

Capacitación y Entre del Personal a personal o 6 0 6 e mae dabble ts políticas y procedimientos internos.y 
paneanla premios Pp la socialización. 

A Estable nta de dores, e efectivo de lás áress 
lento a la impler ió a de cumplimiento da 80% 20% 0.82 80 Por je de p ito IE de Cumpll ha con políticas y procedimientos 

lala Evaluación de Resultados Jintermos. 

Ll 
[Cuestionario diseñado, Cuestionario D r 

ae He Encuasis.ce = das 2 2 0 2 Cantidad de encuestas realizadas de Encuesta, Estrategia de eee 

ia Aplicación, Datos de Encuestados Y dl 

Medición de la satisfacció: Datos de Encuesta P di hi de análisis presentados a 
E id Análisis y Presentación de Resultados informus de satisfacción 1 2 o 2 Informes de satisfacción Análisis Estadístico, Informes de la Dirección y equipo para la toma del 
ciudadana elaborados 

Satisfacción decisiones informadas. 

Mejoras identificadas 
implementación de Oportunidades de F Áreas de Mejora Identificadas, Plan [implementadas para aumentar la 

tado ló Mejora Plan de mejora implementa: 1 2 D 2 Porcentaje de implementación de Mejora, Acciones de Mejora satisfacción y la calidad de los 

servicios ofrecidos. 

Seguimiento de cumplimiento Evaluación del grado de 

de los Planes de mejora — |Evaluación de Resultados Porcentaje de cumplimiento de 35% 85% 0.85 85 Porcentaje de cumplimiento dedos [iiforrass de Avance, Criterios [cumplimiento de las actividades de 
las áreas áreas Evaluados 

1 mejora, 

A = Informe que resume los resultados 
Elab de sación A Informe de Resultados de la Informe de Resultados de la Guis de |Datos Recopilados, Criterios de a 

anual pandas y Evaluación dle Resuttades guia de autoevaluación + a i + ¡Autoevaluación eras Personal de Apoyo — did 

[nomas NORTIC El OGTIC, ión exitosa del cump 

Revisión del acuerdo con la OGTIC [Porcentaje de cumplimiento 1 1 0 1 Porcentaje (0-100) Evaluación Inicial, Recursos de iniclal de las normativas NORTIC Ei 
Implementación OGTIC. 

Plan de implementación aprobado 

Plan de Implementación Sande implementación 1 1 0 1 Aprobación del plan Plan de Implementación, Recursos | 14 certificación NORTIC El 
aprobado asignados OGTIC 

Renovación Certificación 
NORTIC El OGTIC 

Pre = NA meca 



A = Implementacién de normativas 
Cantidad di ativas 1 06TH 

Implementación de Normativas E pel EUBUENeR o 1 o 1 Cantidad de normativas Norm NORTIC EL OqTic, NORTIC El OGTIC según lo 
Renovación Certificación ¡implementadas Personal capacitado astabicddo 

NORTIC El OGTIC , 

i 
Auditorias internas, Equipo de . 

S Resultados de auditorias £ de los 
hi i ql 

Auditoría y Evaluación liternás o 1 o 1 Resultados de auditorías Auditoría, Documentación de NORTICEL Cy mejora continua. 

Resultados 

= Certificado NORTIC El OGTIC ; Documentación para la Certificación, [Obtención exitosa de la certificación 
El ficació olicitud de la Certificación eats D o o 1 Certificado obtenido itud oficial NORTIC El OGTIC, 

Normativas NORTIC £1 OGTIC, Renovación exitosa de las licencias 
Renovación de Licencias NORTIC El — de rehicescon de o 95 o 1 |Porcentaje (0-100) Proceso de Renovación, NORTIC £1 de acuerdo con las 

Doct ón de Ri id 

Normativas NORTIC £1 OGTIC, Eval exitosa del 
Revisión del acuerclo con la OGTIC Porcentaje de cumplimiento o 30 o 1 Porcentaje (0-100) Evaluación Inicial, Recursos de Inicial de las normativas NORTIC E1 

Implementación 'OGTIC. 

Implementación de normativas 
Implementación de Normativas ONE dd o 1 o 1 Cantidad de normativas Nopnatiies NORTE nm NORTIC El OGTIC según lo 

Renovación A2 2021 Mpementadas: Personal capacitado ñ 

Adora vEnación Resultados de auditorias é 4 5 1 aaa linda da iiod ies Pe ¡Cumplimiento de los requisitos 
ría y Evaluaci iieaciae esultados de auditorias oría, Documen NORTIC E1 OGTIC y mejora continua.| 

Resultados 

. Normativas A2 2021, Proceso de Renovación exitosa de las licencias 
P is) Renovación de Licencias A2 2021 o He renovacenee o 1 o 1 Porcentaje (0-100) Renovación, Documentaciénde |NORTICA2 2021 de acuerdo conlas 

Renovación normativas. 

Elaboración ta de P de P de Responsabilidad Consulta con partes interesadas, Objetivos y metas de 
pe a: 

Responsabilidad Social [Social Propuesto J y a ari mesnifelos y metas Identificación de necesidades responsabilidad social definidos. 

Le d 13 id Social Pla lh Creación e implementación de [Diseño y Planificación de Actividades ad Acida 1 1 o 1 Cantidad de actividades planificadas [Pen de ei ole ibas poco vii 
programa de Sesponsabilidad Recursos asignados | A 

social 
lament 

Ejecución de Actwidades de Cantidad de actividades Recursos para lalmplementación, — [!"Plementación exitosa de 
bilidad Social 1 1 as 2 ños dle trab actividades de responsabilidad 

Responsa Nivel de de implementadas Equipos de trabajo |social. 

actividades realizadas ¡Métricas de evaluación, 
Eval tivo Evaluación de Resultados o 70% 0.7 70 Estositale As dlcanta dates | Retroalimentacién de partes eusción as impacto postive y 
mejora continua. 

interesadas 

Gestión de riesgo del eje 2 del [Revisión de las matrices de riesgos de los a Efectivo monitoreo y cumplimiento 
Plan Es égico pi para el Cumplimi de Cantidad de Matrices revisadas o 4 1 4 Ci de Fa de = Shot de las normativas en las áreas de 

Fortalecimi Insti | [Nor en Áreas de Apoyo lenftorso; Norm apoyo de la institución. 

rocesO Por de impl ó Plan de implementación, recursos 
la firma digital 

pesulengela ia a 2 3 y completa técnicos, personal capacitado 
Cantidad de autoridades con 
firma digital lts Procesos seleccionados, equipo de 

Gestión y trámite de Firma — [Elaboración de reporte de nivel de Py $ 4 4 de cump de los iiseckdiy herramientas de Implementación exitosa de la Firma 
Digital cumplimiento criterios de evaluación A E Digital en todos los procesos 

E evaluación identificados 

Implementación Completa Porcentaje de implementación 40% 90% Porcentaje de implementación Informes de Avance 

at
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