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AGRICULTURA

OESARROLLO ¥

a fisica trimectral
Parcentaje da eumplimienta de
los elementes planificados para la
Preparacitn y planificaclsn de la reunién raunién: 55 180 130 12 300 f::'"" "““6::.'“4“‘ "'m';:"“d'
convocataria,agenda,listade de "
asistencia, materal de apoyo, etc,
Realizar primera reunlén de Porcentaje de participantes que
contacto del Técnlco Social con €| | Coordinacidn para ls asistencias de los consideran que la reunidn fue Transporte, leyes, material ¥ exitoso de la
DIRECCION FOMENTO Y grupo para iniclar praceso de del grupo efectiva para establecer 58 900 650 260 1500 Reunion laptop, poryector, local liornada.
DESARROLLO ( CENTROS Incorporacidn der la cooperativa cornpromisos ¥ objetivos,
REGIONALES Y MESA DE
AYUDA)
Cantidad de coopoerativas que Ci con bastos
Fresentacidn de los temas b fi del técnico 54 180 130 14 300 para realizar procesos de
cooperativismo, soclal para continuar proceso de incaroporacian de cooperativas en Rep.
|incorparacién. Dom.
Cantidad de actas de assmbleas
[+ dala dela v Eleccidn de los sometidas al IDECOOP para 54 180 130 14 300 2 Transporte, laptop, listados de (e de bajo jax
copperativa Organes de Control de la Cooperativa. centinuar proceso de asistenclas, camara fotografica, vias legales.
incorporacidn
o Reviiar e D :Imm?::nmﬂﬂ::n con las 60 €50 300 15 650 Eeomanton bolutus de sicesios, [ Asegurar el correcto protorolo
ordinarlas anuates. emitido por g iri akinbtas el nntatine: asambleario de acuerdo @ la Lay 127-64)
| Asegurar que la solicitud para dicha Asamblea Estatutos, nomina de sacios, Ley y Socios y drganos de Control de las
¥ Extr ‘;::mm’ (haya complida con los requisitos exigidos por muﬂ:‘: i:‘“:?m i 7 80 40 - 100 acta afio 1 L] de acuerdo a
ciedhiaris. la Ley 127-64. Fent A anterior. la Ley 127-64.
DEPARTAMENTO DE
R‘I nms:sru-::n"r:’:: ?;uu asa:::nﬂp | Emitir autorizacién previo informe de Cantided ca es soclo |Estatutos, nomina de soclos, Ley ¥ deun nﬁ::parl hmleo:::u‘:“
SOOPERATIVAS. Inactivas y 200 c s jecondmico smitidos fiot Al 80 L S am e baletas de clet fin de que pueda
INCORPORADAS Aty 10 s boon. | [Adiaterit Tesnien: Asistencia Técnica, _ Slinvedyepw
Pasivas). normalizarse.
5 las visitas d € de E ina de socios, L
:HH‘II para las e IFUhﬂﬂ par F v Mnnitufan nzmns, nomina 5 W Leyy
Monitoreo y seguimiento s Desarrolle % Soclos y drganos de Control de las
cooperativas gubernamentales y de 57 150 50 82 200 se de
participacion estatal, la Ley 127-64

Z




WEFMNMTAIVIENIL UE

SEGUIMIENTO
COOPERATIVAS
INCORPORADAS
i Calendario de actividades
i;:aln;rl:;ngramaﬂﬂn jpara las visitas de 1 bedo par Fomenta y Monitoreo Esmi::;:mina de soclos, Ley y
Monitoreo y seguimiento a e Desarrolio Regla i Socios y Grganos de Control de las
lcooperativas gubernamentales y de| 57 150 50 82 200 se de do 3
participacidn estatal, la Ley 127-64
Lap Top, Ley 127-64, calendario, actas
Realizar inspeccidn in situ Cantidad de informes emitidos. Monitoreo  sairibian siterior
y realizar reunlones con grupos Cantidad de reuniones de Laptop, internet, flota, transporte, (Garantizar resultados exitosos de los
de grupas | en incorporar una coop & lizad 3 2 s £ A9 flau Yty material de apoyo, Leyes y reglamentos, |proceos
sobre ¥
ventajas de crear una empresa Cantidad de personas 1 de los ¢
cooperativa, Inducir sobre los principios bisicos v filosdficos | o en grupos Laptop. fiota, te. bl
del caoperativismo. al Dpto. De Educacién para 250 & e 4 i rotteres material de apayo, Leyes y Tl RG] e U procks
para incorp de una
centinuar proceso.
de un 100% de los
| 23 [Brupos convocados. Calidad de la
Rastia sonvscatoa sl Lot Tantor an evidencla recolectada { lista de 25 5 2 50 Reuniones virtuales Local, material de apoyo, transporte il
 formacién, Proceos.
asistencia, imagenes, acta de la
Oficializacion del Comité Gestor del actividad). -
grupo an f
Farmalizar las funclones de la directiva
Juramentar y asentar en acta a los miembros  |Cantidad de Comités Gestor Transporte, Ley 127-64, Cdmara
DEPARTAMENTO DE del Comité Gestor. |iuamentados e ? A o pArte fotogrdafica :::&':;‘ﬁ:’;’;:lmﬁm”’"”’
PROGRAMAS Y :
PROYECTOS ESPECIALES
f::::::; ?:I:l on. EduEREN prbaasd B Cantidad de grupos formados. 78 5 2 50
Brupos Entregar grupos en formacién
Hrupa: Laptop, flota, transporte, pr para
Formaclin de icapldas " Tollaras | material de apoye, Leyes y reglamentos. |continuar el procese de la Incorperacién)
Cantidad de personas agrupas cooparperativa.
Participacion activa de los grupos sartcpuntas 2650 143 a2 25
Cantidad de grupos que asistén a
C
. oai las reuniones de seguimiento, Visitas y reuniones virtuales ::;n:;}l::";“!’ “‘:_“'m"“ol:’!m Convocatorias organizadas v exitosas
e Lista de procesas completados. Py Liansy e o
Seguimiento a los grupos hasta
llevarlo al éxito de la incorporacién 78 7 12 5 50
Pasar balance de los por los je de avar status de arnadas et —— Laptop, internat, flota, trensporte, Grupos -dlﬂr.n::s .“m ﬂwrpar- -
grupos en formacién. los grupos cooparativos, rabaj materlal de apoyo, Leyes y Incorparachén
Recarrer direrentes zonas del pais para Cantidad de sectaras \Visitas Captar NUEVOs Sectores para
verificar la presencia de cooperativas o no. identificados . cooperativizar
Identificar sectores para el 8 11 5 3 12 Transporte, Material de apoyo, Leyes,
fomento cooperativa {Reglamentos,
|Indentificar enlaces para coordinar encuentros cailiaehtha parsones Reuniones Dntaﬂnlnm: las personas :;n.m para !
c con los enincorp Lantisis ou sumcli e . Reuniones virtuales y liamadas Flota,Local, Material de apooyo, Leyes v ién y buen desarrollo de los
cooperativas las actividades a reallzar. prizgesney m telefanicas Listados de a ejecutar
Sensibilizacién y promocidn de
grupos cooperativos 55 41 75 g 300
DEPARTAMENTO
FOMENTO COOPERATIVO




Sensibillzacidn y promocidn de

rupos coopatativos 55 41 75 9 300
Reallzar charlas Informativas sobre los Cantidad de Comité Gestor hadn Proyector, material de apoyo, listas de WI ':'E“m" "p‘!“’r:’:; :'"";::‘::::z
heneficios del cooperativismo. juramentados. asistencla, cimara fotogrifica M de Inducelén bésica,
DEPARTAMENTO Cantidad de mienbres de los Preparar a un grupe de personas que
Comite Gestores participantes en tendran la responsabilidad de liderarel
FOMENTO COOPERATIVO s scehdda quok detansiian ol 55 41 75 [} 300 Juramentaciones praceso de Incorporacitn de fa
exito de fa misma. conperativa con los demds interesados.
Convocatoria, preparacién del local, Flota,Local, Material de apooyo, Leves y
confirmacion de asistencia i de
Garantizar la participacion activa del
Asistencia en mis de un 50% de
Ju;'Tnnﬁm A Comité Gastior los integrantes de los comité 75 50 Asamblea Jowpa e I:d::r::: PIoGaoy p’;;h
e los grupos coooperativos gestores. ‘ L
@ Asambiea Constitutiva,
338 235 1500
Acto de juramentacidn por parte de la Téenico Cantidad de Comité Gestor Lograr la Integracién y formalizacién del
@ cargo, del grupo que haya completado el tonstiidos " 375 4 Asamblea Cdmara fotogrifica, Ley 127-64 Erupo cooperativo para qua concluys el
|proceso . Proceos de Incorporacian,
Preparar calendario de actividades Cantidad da calendarios (Asagurar la articipacién de los thenicos
— P conjuntamente con los directores de los consensuados con los Centros 3 4 1 12 Charlas y encargados regionales en mas de un
Ltk n:i:c:uh': ; ;m'm’ Centros Regionales Regionales Flota,Local, Material de apooyo, Leyes y |95%
Regio plan de 8 Listados d
Fomenta Cooperativa. Porcentaje de Incremento del o Sl
|Realizar charlas Informativas sobre los i lRiFG AcBra sl TetnE 66 7 16 1 48 Charlas Actualizar Informacién sobre la
|beneficlos del cooperativismo, m: :‘: “I un 95% Promotién cooparativa.
:HHIBI':DI'I\!UCI'CDHG exitosa a los grupos en | Paricipacicn de un 100% de los 87 73 11 14 200 Chicaie Flotas, listados de aslstencla, agenda de |Participacidn de todos los grupas
Realizar taller de educacion con ef [fOrmacisn. grupos convocados. la actividad, convocados
grupo cooperative del Prog
educacidn inicial, impartido por el
Internet, material de apoyo, Laptop,
Téenico educador Cantidad de participantes Grupes aoperativistas adquieren los
lalizar
Relalizar taller presencial y @ modo virtual, S e paca e 1658 1496 1043 382 4500 Talleres prayector, Leyes y reglamentos, ppt, conockmiantos basicos en el tailer.
listado de asistencia
Lista de grupos convocados y
Hacer convocatoria a los grupos educados para Flotas, listados de asistencla, agenda de
entrega de certificacos. confirmados a participar en la 73 Comnvocatorias \a actividad, Actividades organizadas y en tiampo
actividad
Realizar entrega de certificaciones
1ares AATVOS SUEI0 Cantidad de grupos que obtienen & ® # "
{certicado d!itduracﬁan Iniclal, a Impresian de certificados, llsta de Cumplir al 100% con la entrega de las
Completar acto de entrega de Certificados v e prosegilr de g 73 Acta ar T de los talleres a los
incorparacicn. transporte. Brupos educados.
" " Listados de Comisiones de internat, material de apoyo, Laptop,
R
f::::;:::mocatma exitosaalosgruposen | e o eensuadas y 100 123 75 100 500 Canvocatorias p Leyes y ragl ppt. F Ias C de
Caiaciiadién & fas Comisiones : confirmados para asistencla. listado de asistencia Ed ylosp de
, v de
Educativas d:c:;sa! formacion en las Cooperativas de todas
" " las
2 Capacitadas todas las directivas .
DEPARTAMENTO DE g:::::aia:aazt:cxp:::;:;ﬁ:mis encargadas da educar los soclos y 100 227 7 100 1000 Taleres E‘:::‘v]l:::;d“ de sgendade |reg
EDUCACION ' directivas de cada cooperativa, 2
Realizar a las coof que se [Cantidad de cooperativas " : d
desarrollan mediante un scuerdo convecadas para talleres de 175 [Convocatorias F1ota§. Etios e Sgendh i Slhpdol I coop
Inpipnle 4 g la actividad, convocadas
b dep 5 Educatidn
capacitaciéna cooperativas frute 10 2 4 60

de acuerdos interinstitucionales




Gestign de recepcidn y andlisls de

los estados financleras de Cantidad de Cooperativas Computadora y personal Cooperativas fiscalizadas e
cooperativas, ug sstaion fiscalizadas extra situ 95 203 151 88 500 Cantidad de Cooperativas fiscalizadas. inspeccionadas exta situ.
1 i
fAndie Eprixclé Bdranchs; e T 95 203 151 88 500 Cantidad Carta de Gerencia revisada  [C0rt2 @ Gerencia registradas y
Cantidad de informes de fi de fiscalizacio ol
Gestion de fiscalizacion de las aélasop s fiscalizacién preparadas. 100 223 225 27 = o - 2 s e de nfonnes. para su revision y entrega,
operaciones y gestion social In situ transporte y vidticos "
. Cantidad de infarmes gestion
f gestién soclal In situ social pregarados, 100 426 426 27 530 Cantidad de informes, Infarmes gestién social.
Cantidad de certificaciones o Certificaciones entregadas a las
Entrega de certificacién. . S 87 169 154 36 430 G p g Cantidad de certificaciones. bt
Gestién de entrega de ficacld
Llamacda recordatorlo de certificaciones Cantidad de recordatorios Listado de certificaciones pendientesy Certificaciones pendientes reciben
preparada, realizados. 87 169 74 36 20 personal Contidad de cartificaciones pandientas seguimiento y entrega opertuna.
DIRECCION DE .
FISCALIZACION
Preparacién Carta Compromiso ::::::::: Carta Comprombs 87 130 154 85 430 Evaluacidn Cooperativa y personal Cantidad de Cartas Compromiso. Entrega Cartas compromisa
Gewidn de entregade Cana
Compramiso.
Entrega Carta Compromiso. Esntidad g Cares Camemlre a7 130 154 36 430 Carta Compromise, personal de ent Cantidad de certificaclones Caecficaciones Sntragadss & as
entregadas. P o . B cooperativas.
Camul Socios informados y realizan sus pegos
Ed BlEaci e sotre oRga Be Aadans Cantidad de pagos entregadas, 59 130 112 36 310 Lista de socios con de pagos 4 de reserva educativa de manera
Comunlcacidn sobre pago de o, loportuna,
Reserva Educati —
Preparacidn de comunicacion a la Direccion
Cantidad de comunicaciones [« trivas no con pagas [N de pagos dient: Pagos pendientes de reserva educativa
Financiera sobre el requerimientode pagode [ o 59 130 112 36 310 ahdenter. ittt ey iy T
-::Rnﬂd:: :: Cartas Compromiso 59 130 130 36 430 Materlal y personal i de coop ol
Preparecién listade Carta © i que
Gestidn ¥ ac con la carta i
Carta Compromiso y Cumplimiento Cantidad de llamadas realizadas 64 96 96 36 300 s ".mil:” e
Articulo 160 del Reglamento de la alacarta
Ley 127/64 Fl
i o v pansn: ldentificaciotn de cooperativas que
o Cantidad de llamadas realizadas 64 o6 74 36 300 d con el articulo 160 del
Reglamento
Elaboracién del Presupuesto Anual. Anual Aprobach o o 0 0 1 Antal " corred Insthuclonal l:ii:?:;::r CON un presupuests
Ejecucitn sestaria. E a. i b e : & controf y
Gestibn Presupuestaria, e i el eic Praespiaeitash 2 A 3 2 = realizatias. Rapostes cumplimiento presupuestario.
Aadifi presup i | Aprobaciones prasupusstarias. 10 7 : | 11 12 Cantidades de modificaciones. Reportes dal SIGEF Ejecutar los pagos correspondientes.
de presup Presupuesto disponible. 4 12 12 15 a8 Canticlad de ibiligad portes del SIGEF. fecha. 3 :
r Retiro de actives fijos de activos dos u
. deteriorados o dafiados. * 10 4 3 40 Parcentaje. Formulario de descargo. ity

Gestién de manejo de Activo Fijo.

e




EDUCACION

Desarrollo de programas de

i a fruto 10 2 4 60
de acuerdos interinstitucionales T - i Cantidad de cooperativas
cuuperaﬂvasrfr:to de acuerdos slas.en goapes 175 Talleres Computadates, ; o o educativos énuin
Interinstitucionsias mediante acuerdes con nuestra transporte v logistica, 100% con las Instituciones involucradas.
: institucion.
Cantidad de cooperathvas activas Fiotas, listados de aslstencia, agenda de |Par ién de todos las
< B r 3
ac activas por pami 7 175 33 17 800 Canvocatorias s petividad, i das
. ) Alimentos, material de apayoe, proyector,
“ o et ttes prs capacioion i |comg d aricipanin an - - - Bl it D g, ey et st e progras deaicacen
o cooperative ¥ |talleres para cooperativas activas. agendas, listado de asistencia, cdmara  |continua a cooperativas Incorporadas.
Realizar programa especial de educacidn . Fortalecor las gestiones
continua a Cobperativas incorparadas en temas Canl{d:dddl! m&::nmﬂuai:ﬂ!::'s 5 5 5 5 0 Talleres IFac:I:’ndnms dal Area, local, alimentos, P
Medio Ambientales capacitadas en temas ambientales ogistica. donde lnsldan las coooperativas,
" Numero de cooperativas = Personal de asistencia técnica, |Coaperatives identificadas para
Identificacién de cooperativas identificadas. 28 160 177 155 565 Cantidad de cooperativas investigacién b i
Supervision del sistema contable y Cantidad de cooperativas
de las i p ¥ supervisadas en su sistema 28 160 115 40 565 Cantidad de cooperativas supervisadas Evirsonal da thcnic, Tawcdod e
incorporadas y de nuevo ingreso. | contable. S
Nimero de hallazgos Personal de asistencla técnica, Hallazgos documantados y
Reparte de hallazgos Identificados. o 160 115 30 265 Cantidad de hallazgos herramientas de supervisién dos a s coop
Recepcidn de denunclas de 4] 8 10 1 20 Cantidad de denuncias ::rnnnl de asistencia tdcnica, sistema | v
reglstro
Investigacldn de casos de
denuincias realizadas por los socies |investigacién de denuncias h"ﬂdﬂ:n cusos de denuncla o a 5 1 20 Canticlad de casos Sl de téenica, Casas da i) v
de las cooperativas incorporadas. Investigadcs. asignados. |documentados.
" Personal de asistencia técnica, Denuncias resueltas y acciones
DIRECCIGN ASISTENCIA e m—— i e # * - * Forenale protacolos de resolucidn correctivas implementadas,
ol L] d v Pei ! de asistencia téeni ndlisis  |C: fivas identificad
imero de cooperativas rsonal aslstencia técnica, a ooparal as para
duniccion da coupsrrivas, identificadas a4 3 a o 7 Cantidad du cooperativas de necesidades acompahamienta.
Cantidad de cooperativas P | de asi téenica, C s con de
ra en d ; ]
i de !mmplﬂimilnt;. : acompaiiadas. 1 3 o o L asignados lacompafiamiento
Parcentaje de cooperativas con Personal de asistencla tdcnlca, (= ivas con mejoras
dal 1 1 0 V] 5 Parcentaje seguimiento. v aplicadas
Plan de fortalecimiento Parsonal de aslstencia técnica, Plan de fortalecimiento elaborado v
Planificacién del proyecto. <iabarad, 0 12 8 0 50 Plan de fortalecimianto planificacion. aprobade
Desarroilo del proyecto Ejecucién del preyecto. Cantidad de ‘;mﬂﬂm [} 12 4 [i] 50 Cantidad de cooperativas asistidas L técnica, c iy idas por el
Fortalecimiento cooperativo. P,
| Porcantaje de mejora en Personal de asistancia téenica, Mejora en cooperativas y cumplimiento
Evaluacién de impacto. erioiarithie sittss. 0 12 4 o ] Porcentaje evaluacién, de metas.
Recepcién y reglstro de los estados financleros. Cantidad de estados financleras 95 203 151 88 500 Cantidad de estados financleros. Estados financieros reglstrados y
revisados. revisados.
Gestién de recepcién y andlisis de
los estados financieras de Computadera y personal
cooperativas,




Retiro de activos fijos Saneamiento de activos deteriorados u
Descargos Externos. datariore s o deRados; 0 o [+] 1] 1 Porcentaje. Reporte de descargo del SIAB,
. Evidenciar la existencias da los activos
Cadificacion de activos. Base de daos. 5 is ] 40 60 Porcentaje, Reporte del sistema SIAB, de Ia Institucisn,
Gestién de manejo de Activo Fijo . |Entrega de informe a ta Direccltn de Cumplir la ley No. 200-04 de Cumplir la ley No, 200-04 de
Transparencia, Transparencla, ¢ i 1 1 * niaje, Informe. Transparencia.
Entrega de informe de activos a Bienes Cumplir 1a ley No.18-32 de Blenes Cumplir la ley No.18-32 de Bienes
Naciorales; . Nacionales, o o 0 1 1 Porcentaje. Informe. Nacinnaias
; o Cumplir la ley No.1B-32 de Bienes . Argquear los activos y que todos estén
o per centros Necorales. i 1 Q 5 2 Purcentaje. Farmulario de levantamiento, ans s respactivo entro regional,
" Informe financiera entregadeo a
IESIHHS Fimancieros. Transpirancla, 3 3 3 3 12 Monto. Informes, Registros contables precisos y al dia,
DIRECCIGN FINANCIERA Inf B i) S0k i Informes financleros
generados a
Isnmga de Estados Financleros a DIGECOG, lsisanos. 1 1 1 o 2 Manto., Informes. Sempo,
Cuentas par Pagar, Andlisis de saldo del mes, 3 3 3 3 12 Monto, Reporte. Cuenta por pagar saneada,
Concillaciones bancarias. Estados de cuenta del mes, 3 3 3 3 12 Cantidad de conciliaciones. Reparte. Saldo de cuenta actualizado.
Gestidn Contable
| Libramientas realizados a la y
Ejecucién de libramientos. e, 69 217 125 101 433 Cantidad de libramientos ejecutados, Relacién de libramientos, Emisién de documento de pagos.
Elaboracién de cheques, Chegues emitidos. 19 17 20 15 17 Cantidad do cheques emitidos. |cheques, PSRN N chauen plrs st i
Gestitn de Caja Chica. ::‘::-"Q TeResiciom fnda ey 0 100 139 1] 4 Cantidad de reposiciones. Reportes. Pagas de gastos menores y eventuales.
Revisar todos los expedientes decomprade | Los expadientes autarizados para Cantidad de expedientes de compra Aprobacion para el pago
bienes y servicios. pago. 50 16 54 140 570 sy Libramientos realizados. cormaspandiente.
Los expedientes autorizados para /Aprobacién para el pago
wi 3
Revisar expedientes de servicios basices s 36 23 (=] Cantided de expediente revisados. Libramientos realizados. correspontiente.
146 138
enpedis |
Revisar vidticos. Loy snbes Mintorfzados paca 79 110 360 Cantidad de vidticos revisados Libramlentos realizados. Aprnba:ﬂ:I::: SRS
Gestin de Revisisn y Control, Pago, Pkl e
[Hacer reportes de las actividades realizadas. 'r::‘;;::ai" Lk i 2 2 2 5 27 Cantidad de reportes. Informe. |seguimiento,
:::o‘"n‘t":::’; EEBEAIANCE ot AEtant Libro record de devoluciones.- 42 85 as 123 as8 |cantidad de expedientes devusitos.  [Libra record. Expadiente corregido,
Cumplimiento de Pagas de
Seguro de Edificaciones serviclos Bdsicos i 0 0 o A
Cumplimiento de Pagos de
|Seguro de Vehiculos Servicios Biskcos 1] 1] 1 0 1
" S——— |Facturas de Servicios, Contratos de Garamtizar el funcionamiento continua de
P T St io Bdsos, |Servicio de Almuerzo o S EBcy Bl o o a o 2 Alquiler, Documentes de Seguro, ete. " At Sarvicion Blsicos Fagedos Ia institucién y sus sedes,

de pago,




DIRECCION
ADMINISTRATIVA

Pago de Servicios Basicos,

Recogida de Basura, Agua, Serviclo de

| Gestitn de factura/ Solicitud de

Facturas de Servicios, Contratos de
Alguiler, Documentos de Seguro, etc.

Porcentaje de Servicios Bdsicos Pagados

i el de
la institucion v sus sedes.

AR on " 12
Celulares], Alquiler Locales Cemtros ! Pago.
Adg de C jos de
|Mantenimiento de Vehiculos (Incluyenda
Lavada),Servicios de Mantenimiento da Sisternas
de Climatizacidn, Serviclo de Fumigacidn en Sede 4
Central y Centros Reglonales, Adqulsicidn de
o5 de Limplazs, de
de Oficing, de Tornes,
[Adguisicidn de Café v Azdcar.
Ao d L al
Adquisicidn de Blenes Muekl de de Metal para el Facturas de Compra, Contratas de P— "
Inmuehles, Materiales y Suministros, | PEParamento de Archivo,Serviclo de Alquiler de | L 1 Servicio, Grdenes de Compra, ete, | C1mPumiento de Procesos de L) e P dela
|imgresora Institucin.
Adguisicidn de Botelones v Botallitas de Agua, i
Adquisieldn de Kits da Paso Répide,Adguisiclon
da Elactrodomédsticos y Utensilios de
Cocina,Adquisicién de Equipos 2
Tecnoltglcos,Adquisicidn de Equipos de
Mobiliario Adquisicién de Combustible para
Planta Eléctrica
Rehabllitacién y Mantenimiento 1er Nivel Sede | c:;“' g aars::-ﬂ::
Central, Redisefio Entraria Sede Central, Y- fgis P e e e ik i
| —— =
Adecuacién y Remozamiento Planta gﬂ;:. Txmi:::am;m RiiistiNoncion Cumplimiento de Adecuaciones y 3 ara M He R i Porcentaje de Adecuaclones y funcionales y seguras en los Centras
Fisica alpted it vmmpn e |Remozamiantos :Jsel!u pha Ci para el y actividades,
Materiales y Serviclos Mantenimiento Planta — Asegurar recursos para el mantenimiento
Fisica continuo y mejoras en las instalaciones
- Jde la sede Central |
Supervision de la formulacién dal Plan de Cumplimienta de formulacidn del 12 BDoct tacidn de Cumglimiento Supervisidn efectiva de Pian de Comgras
Compras y Contrataciones (PACC 2025) plan Reuniones de Planificaclén, etc. 'y Contratationes formulado,
L Reallzar reunfones del Comité segin
iReuniones del Comité de Compras Cantidad da reuniones realizadas L] para B, Cantidad programaden
Gestién de Participar en la Coordinacidn del Comité de Campras para Cumplimiento de coordinacién con Eorminieaclanes con sl CmL de Coordinacidn exitosa con el Comitd de
formulacion del Plan de Compras ¥ |g, = TR el Comité de Compras 6 | Compras, Pliegos e Condiciones, Cumpliento {compras para pliegos de condiciones.
Contrataciones de la Institucién Informes do Coordinaclén, ete.
Cumplimiento de control en Docl de Centrol, Regi de
Control de procesos de compras Jorocesos da campras 12 Control; lformies e Eontiol, et Cumpllento Control eféctivo en procesos de compras,
Monitereo del Cumplimiento del Sistema de I Porcentaje de procesos de compras| 12 tecn v Porcentaje wn los de
Gestién de Compras Publicas [ SISCOMPRAS ) revisados ¥ actualizades. financieras. de bienes y serviclos.
Gestion de Coordinar con la
Seguridad Militar los planes pard [« liento de coor con Doctumentos de Coordinacion, Planes de | Actividades de correspondencia
garantizar la Integridad defas | oo CnaciEn con 1a Seguridad Milicar. Ia Seguridad Militar 2 Segurldad, Informes de Coordinacidn, e1c. realizaas con eficiencia,
recursos hurmanes y bienes.
Documentos de Correspondencla,
de acl de JAseguramiento de actividedes de 2 mensual da listo
ot v wechlo, carrespondenclasy anchivo Informe mensual alaborado 12 Procedimientos de Correspondencia, (Cumplimiento para presentacion,

Personal de Correspondencla, etc.
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Lista de draas con

Informacién de dreas con necesidades,

|identificacidn clara de dreas que

Revisar requerimientos de las dreas. requerimientos, 1 1 ] L Mg Lista de dreas con requerimientos, drequieren personal adicional.
Planificacion de Recursas Identificar colaboradores que pueden Lista de colaboradares N 1 3 Registros de desempefia, informes de Lista de colak . e Identificacidn de candidatas internos
Humanos 2024 promoverse, {potenciales. 1 evaluacion. para pr !
| Candidates seleccionados y = Zo _ Contratacion de personal calificado
Reclutamienta y Seleccién de Personal. lesinins. 1 1 1 4 Disefiar procesos de seleccldn. Cat v seglin las necesidacies.
Realizor listade de colaborad di | Listado de calaboradares
por reajuste salarial. | pendientes 1 2 1 3 Base de datos de colaboratiores Cantidad |Listado actualizado
F 2 la Maxima Propuesta presentada a la MAP 1 2 1 3 Propuesta de reajuste Aprobacidn Propuasta aprobada
Elaboracién de Propuesta de
Reajustes Salatiales Enviar listado al MAP para la no objecién, Listada enviada al MAP 1 2 1 a Listado de calaboradares Aprobacién Listaiia dprotade
PR " P——
Aplicar reajuste salarial segdn aprabacién. apﬂ:odusde ! 3 2 1 3 Listado de colaboradores Cantidad |Resjustes salariales aplicados
Barrador del plan de Datos de revisién y comparacion, sl
Ehher:]r:rrador del Plan de Compensaciény compensacion y beneficios 1 0 1] 2 personal de planificacién, recursos para |Borrador del plan elaborada ::::::r complsto ¥ liste para B
Besiicios: elaborade. la elabaracién del borradet. i
Revisién y Comparacion de
S 2 ‘Aprobacién de la médxima Borrador del plan, documentas de Borrador aprobado por la mdxima
Planes de otras Instituciones |Presentar Borrador a la Maxima Autoridad. dbterida: 0 o o 1 apaya, solicitud de aprobacian. Aprobacion obtenida dadt de 1a Institucidn.
o . por la mé Plan de compensacidn y beneficios
Presentar a la MAP para su ap: ion Aprobacidn de la MAP obtenida, o 0 o 1 autoridad, solicitud de aprobaciéna la  |Aprobacién obitenida
Map aprobado por la MAP,
|Porcentaje de fundonamiento |Porcentaje (%) de funcionamiento Reloj biométrico funcdonando
Reajustar el Relo] i dal relo), 1 ] 1 1 Estado del reloj biométrico | correct 1 R 10,
Porcentaje de empleados Porcantaje (%) de empleados Todas los empleados registrados enel
|Registrar a todos los Empleades P sitingy 95 100 50 00 Lista de empleades. registrados relo] blométrico,
: Iinformes de asistencia generados Registros biométricos, herramientas de Informes precisos de asistencia
Gestién de Registro de Monitoreo y Reporte de Asistencia v riionioreador. 1] 3 3 12 raparts, Informaes de asistencia |generados y monitoresdos.
Colaboradores en el Reloj
Biométrico i el Actualizaciones del reloj 1 1 1 a Cambios en Ia plantilla de empleados, Estado di actiniiacién del relol Datos del reloj biométrico siempre
Actualizacion o] Liométricosiamere L figuraciones del reloj. . d actuallzados,
Tiempo de resolucién de Reportes de problemas téenicos, Problemas técnicos resueltos de
i ¥ oporte.
Resolucién de Problemas Técnicos, bbbt 1 1 1 4 personal técnico de's 3 Tiernpo (Horas) Imanera opartuna.
Poreentaje de personal Material de capacitacidn, personal de |Personal capacitado en el uso del reloj
Capacitacién al Personal, capechado en ol usodal raiok g5 50 50 200 RRHH. Porcentaje (%) de personal capadtade |, L0
Resultados de auditoria de Regi: de auditoria, p | de Auditorfas de asistencia reallzadas con
Auditoria de Asistencia aaianei, 0 1 1 4 Pty Resultados de auditorla &xito.
Flanificacidn de Encuentros en Sede y Centros | Planificacién de encuentros 1 370 0 370 Programa de planificacin, personal de PlaniBicaciies coallesda con Sdto | Planificacidn completa y lista para

Realizacién de Encuentros en
Sede y Centros Regionales y
Aplicacién de Encuesta

Regionales,

realizada con éxito.

alanificacion.

|ejecucion de encuentros.

e




DIRECCION RECURSOS
HUMANOS

Eficiencia en la gestion de

R i de manera eficiente

|H.ec.ursus asignados, plan de gestidn de x
Gestidn de Recursos para los Encuentros. ik P 2 1 e : |Eficiencia en la gestion de recu ST
Realizacion de ENCUENtros @ |p.qiacisn de los Encuentros en Sede y Namero de encuentros realizados 5 i Personal de ejecucion, recursos y i 4n exitosa de los er en|
Sede y Centros Regionales ¥ |centros regionales. con éxito. logfstica para encuentros. < sedey
Aplicacién de
de los de datos de Encuestas preparadas, personal para N Datos de d
I_Em:uzntms L durante | 23 o Imilﬂ:lén de datos. Datos recoy de los 3
Elaboracién de Informe di Resultados de Infarme de resultados de 23 3 ID&tns | de de de de
En i encuentros preparado. | de o encuentros preparado.
Entregar las fas y salidas de ndmina :cvl’mms dendmina 3 12 ‘Eeglsu'n de movimientos Curnplimienta de némina e
Movimlentos do reajuste salarkal {Movimientos de reajuste salarlal
Mavimi salarial
Gestion de Segulmiento a los ovimientos de reajuste registrados 5 L] Registro de reajustes | Cumplimiento reglstragos
Movimientos de Nomina
Movimientos lencl lentos omod
Suplencia y promocién prom.:clm re:I::r:gos e 3 9 Registro de movimientos Cumplimlento ::vl.-::r;dos de suplancia y pr o
Pago de prestaciones Prestaciones pagadas 1 3 Reglstro de prestacicnes Cumplimienta Prestaciones pagadas
Plan de jornadas planificado con L jén, fecha, Plan de jornadas detallado y aprobado
Planificacicin de las Joradas iy 0 2 de planificacién, Plan de jornadas planificado para su ejecucln.
eall g i T 0 3 Solicitudes de In¢acidn, fecha y L o ‘Aprobaciones de locacian, fecha y
L de aprobacidn, | presupuesto obtenidas.
Jornadas de Eribucién & I
Realizacién de Jornadas de | Fiecucion de lajornada. T —— 9 2 las jnr'nnd:s pom 1@ sornadas reatizacas [1onnaces njscutadas con &iis.
cantribucidn social J
| Aplicacién de Encuestas para medir el nivel de |Encuestas realizadas durante las Datos de encuestas recopilados ¥
| sartstacion. jornadas. o 2 Encuestas, personal para aplicarias. Encuestas aplicadas s naton.
Infarmes de resultados Datos de encuestas, informes de Informes detallados can resultados de
3 2 ¥
Elaboracién de Informes de Resultados. webaradis: o ejecucién de las jornadas. Informes elsborados tag jornadas.
s + ; = Plan de actividades planificado Locacidn, fecha, presupuesto, personal Plan de actividades detallado y
R;::;;a::gzndjo:fr:;ar::i:e Planificacién de Actividades de Integracion. Frsentag 3 12 de planificacin, Plan de actividades plarificade lbtakioo fies s clecicion.
{{san Valentin, [T — - R A Solicitudes de locacidn, fecha y Aprobaciones de locackin, fecha y
es. baciones obtenidas.
Independencia Nadional, Dia ¥ de es. pral nes nidas. 3 12 presupuests, respuestas du aprobadie; ‘Aprobaciones obtenidas armipuerts htaridus:
Internacional de la Mujer, Actividades de integracidn | [Actividades de integracién ejecutadas
Celebracidn del diadela |Fecurion de las Actvidades. i, 3 1 et 98 | Actividades reallzacas s e
|Secretaria, Celebracién dia de| . Fr T 5 T i
ica: -a medir el nivel de |Encuestas realiz: ante | 5
las Madrb: y Padres, Fles;al ::t:sfaf:h:.‘e Encuestas par actid oo cho b EY 12 Encuestas, persgnal para aplicarias. Encuestas aplicadas alm;ﬂt::':'gsus recopliados ¥
de Navidad, Cump e
mes, Empleado del Mes,
" " Informes de resultados Datas de encuestas, informes de Informes detallados con resultados de
1ari) tados. .
Sernana del B H e de Resul elabarados. 3 o ejecucién de lag actividades. Enfistn ot et las actividades.
Revisién y aprobacion del plan de suditoria Plan de suditoris 0 1 \p del plan de Plan de auditoria aprobado. del plan de i
Prep itn de para la auditosf :l:.:::.:‘o:up::a::':;:l;u:;a 1] 1 Recursos listos para ls auditorfa pr para la auditori; R P jos para la auditori:
Realizacion de auditoria a la
Direccién de Recursos
Humanos Ejecucion de la auditoria Auditoria en curso o 1 informe de auditoria | Auditorfa realizada con éxito. Auditoria realizada con éxito
Elaboracién de informe de auditoria Resultados de Ia auditoria o 1 Informe de auditoria Informe de auditoria completa, Iinforme de auditorfa completo




Realizacion de auditorfa a la
Direccién de Recursos

Humanos
para discutir hallazges y dreas de  |Informe de auditoria, personal de % ¥ Sy "
ks RRHH 1 Reunicnes de seguimiento mijora scordadas. de mejora
Conocimiento en disefio dé encuastas, Instrumento de medicidn disefiado y
L de L software de encuestas instrumars dicsllado listo para su uso
| Instrumente de medicidn, recursos para de ¥
Aplicar encuesta en Sede | Resultados de encuesta 1 s Resultacas de encuesta disponibles
Medicién Del nivel de
satisfaccidn que tiene los de | para Anilisis completo de resultados y dreas
fi 1 info de andlisi
i lsboradiies de i Birsacion Analizar dela de andlisis anilisis nforme de andlisis de mejora identificadas
de RRHH
) del anlisis, | de N Plan de mejora desarreliado con
Proponer mejoras o acciones de mejora Plan de mejara 1 RRHH Plan de mejora |acciones concretas
Plan de mejora, recursos para i de mejora impl d
Implementar acclones de mejora Implementacidn de mejaras 3 Implementacion Acciones implementadas xito
: . {Reuniones de seguimiento R ¥ d
htiiades 4 Calendario, recursos Reuniones realizadas eanaidos
Seguimiento a la Asoclacié dos y avances Informe de seguimienta 4 Actas de r previos e frisrme clatabadkssobe Scusrdos
. avances logrados
de Empleados Plblicos
Do d
I ac Acciones Implementadas 4 Plan de acciones, recursas Acclanes implementadas manera efectiva
|Evaluar el A de ? de li 4 Informes de seguimiento |Porcentaje de cumplimianto \, svances o
A {Datos de indicadares SISTAP |Datos de indicadores SISTAP
| Actualizacion de los insumos fmout sractics 12 Datas de indicadores SISTAP Insumos actualizados |actualizados y precisos.
Gestién de Seguimiento al
Sisterna de Seguridad y Salud |revisién y andlisis de indicadores m:::':::‘::‘;;}b‘ 12 Informes de indicadores Informes de aniisis ?s;:"" ol
en el Trabajoen la .
Administracion PUblica  |Reuniones de seguimiento con las dreas ¥ : prod v
(SISTAP) s AporAblE femelmiies 12 Calendario, recursos Reunlones realizadas acordadas.
Infarme de seguimiento SISTAP Datos de indicadores, informes de 1 Informe de seguimiento SISTAP
(Generacidn de informe de seguimiento complato 12 andlisis Informe de seguimiento completo.
o Reuniones de seguimiento " |® ¥
i - de seg il 12 Calendario, recursas Reuniones realizadas e
Comisidn de ética e Anélisis de informes y denuncias Informes analizados 4 {Informes de lac Infi de andlisis Icerz ce N RStAAti soboy
Integridad Gubernamental
le i ” Evaluacin de politicas y 4 Interna, pol o, ok
> procedimientos e
Actualizacién de as insumos Datos (:a indicadores SISMAP 20 :Ml?n:a:idn de gestion poblica, insurmos achualizaias
sk I del
Revisicn y analisis de indicadores focmes oy aiidlis on 20 [ Infarmes de Indicadores SISMAP Informes de endlisis e teloy
Gestidn de Seguimiento a Ios[
Reunfonas d el dr IR
indicadores del SISMAP rummbh: sapimlants Cordeats Reunlones realizadas 0 Calendario, recursos Reunlones realizadas Pepesiteabii ¥
] E Metas establecidas, informes de Cumplimiento de metas medido y
Evaluacién de cumplimiento de metas Cumplimiento de metas medido 7 cumplimienta Parcentaje de cumplimienta | mejorado.




|Informes detallados con resultado de la

Solicitud de la encuesta MAP Encuesta solicitada 0 0 i Datos de encuestas Informes elaborados
Requisitos del MAP, revision y |Encuesta de clima aprobada por el
(Aprobacion de la encuesta Encuesta aprobada por el MAP ] 0 1 sprobacian Encuesta aprobada MAP.
h
Aplicacién Encuesta de Clima Aplicacion de la encuesta Encuestas aplicadas y recoplladas 1] 0 150 Personal para la aplicaclén, recurses | Encuestas aplicadas 3‘::: PRCHIMIDE e 8 encuasts oy
Andlisis de resultados Informe de andisls de resultados 0 0 4s0 [peee de encuesta Informe da analisis ’:”’"'t’“’ i
|documentados.
ISociaIi:a:lﬁn de resultados Plan de soclalizacién efecutado 0 o] 3 |Iiu¢unm para la socializacién Plan de secializacién ::.:nu::md:::; Ahsuedte compul
lEI'hnmﬂn tle plen e Scido o i 0 0 ¥ Resultados de la encuesta Plan de accién FISHEINE MSCIT CH Tt oS g e
‘Elz:u:lén del plan de accién Acclones de mejora o 1] 1 Plan de accidn de mejoras Acclones implementadas Majoras s aél;mb]mte Inboral
implementadas, |
| Porcentaje de insumos Documentacitn de las NOBACI, personal Actualizacion completa de los insumos
Actuslizacién de los Insumos b iairadon ] 0 2 darinaa Porcentaje de actualizacién de las NDBACH,
Evaluacién de Iz Imp! Cumplimiento de los 0 o 2 Resultados de las evaluaciones, Porcantaie de cumplimiento Identificacion de dreas de mejoray
procedimiantos paw e A B0
Gestidn de seguimientoa la
NOBACI Auditorias internas Resultadas de auditorias internas o 0 2 Plan de auditoria, equipo de auditorla | Cumplimiento de requisitos I_“im"m‘;::‘;;::"“d" V-I0r contia
Ry ] Materiales de comunicacion, sesiones Mayor contienciacion y compransldn del
e b e Nive| dle comprensiia de NORAC) o 0 1 de formacion [Nivel da camprensidn INCBACI en la Instituclon,
Valldar que se reallcen las capacitaciones & = | Evaluaciones firmadas por encargados y
Cump da la prog| 5 o 15 | Acclones implementadas Resultados e informes de ejecuclén
Gestién de Seguimiento al |Programadas = |directores "
Plan de Capacitacién 2025 [Fo50aren 1s elaboracian del Plan de
Capacitacidn 2024, para enviar al MaP, al INAP | Plan de Capacitacién elaborado o 0 1 Plan de Capacitacién aprobade Plan de capacitacidn Plan de Capacitacion cargado al SISMAP
. RO ftacio
Sociallzar con directores y encargados para
valldar que los rdos esten llenados y Aprob btenid: 1 a 4 Acuerdos de desempefio firmados Cumplimiento de requisttos 25::!;&&;:6! los acuerdos de
; firmados. fesempe
Gestion de seguimiento a los
Acuerdos de Desempeiio
Requisitos del MAP, revision y Acuerdos de desempefio cargado al
Validar y aprobar informes para enviar al MAP |Resultados de los informes i a 4 araiacie Aprobacidn del MAP SISMAP
Disefio del programa de capacitacion para {Informacidn sobre el contenido
las entidades incorporadas y de recién minimo de acuerdo a grupo de Areas identificadas por pogramas Poder tener cubierto y sensibllizado
incorporacién, Art. 89, numeral 5 (Resg e Ll o por & MA. 3 2 3 capacitados, Listado de entidadesa |trimestrales en planificacion, el sector en materia de PLAFT
a la sensibilizacién del sector), capacitar
Sensibllizacidn Sactorial de PLAFT
(Capacitacionas)
Capacitacidn de Induccién a Cooperativas T T— 10 19 150 | Contenido minimo de Capacitacion |Listado de Cooperativas remitidas  |Cooperativas en formacion ya con el
en proceso de Incorporacién. s g de Induccion al FLAFT por fomento en formacian. abordaje en PLAFT

\ Y



DIRECCION DE LAVADO DE
ACTIVOS

Sensibilizacidn Sectorial de PLAFT

(Capacitaciones)
Listado de Cooperativas, con Oficial
Shoad — f o - C de de C ¥ que
= 1a0 de C c de Oficiales de de y G
& 0 10 19 10 50 al Oficial de Cumplimiento y los hayan cumplido con &l programa de 2 |
TEanos o . gesticn fortal itad
[s] de Gestion Cumplimiento/instituciones, Orgnics e Gabtion,; Crachudian eh el Glima pariadn de n fortalecidos y capacitados|
|supervisads.
Certificacién de Cooperativas Que los expedientes esten
AfCy S/M, 5/My AfCen |Preparacidn, emisidn y gestion de firma PA |Cantidad de cooperativas debldamente edificados y con los
35 emitides, emitides.
formacién (A/C: Ahorroy  |de certificados. certificadas. b . 2 1 e De acuerdo a certificados 9% | procesos completadas de
Crédito, 5/M. y certifi
Programacion de visitas de
Planificacién y programacidn de visitas de supervision. Calendario de Nimero de visitas planificadas por | Visitas de supervisoon progrmadas y
supervisién en el lugar. e A+ w% o oo il supervision, informacion sabre Trimestre Visitas lista para su ejecucion
Cantidad de cooperativas I;o:lmmama::::lﬁ Nimero de evaluacianes . dula .
26 19 12! regrma de cumplimiento en las
supervisadas. 41 s 5 cooperataivas, programa de completadas.Cooperativas :mxm"ms !:p::ls:dis
cumplimento.
Supervision sobre la del
Spatvisinad B PFrograma de Cumplimiento en las Asegura la actualizacién constante
Cooperativas. de la informacién sobre las
Porcentaje de efectividad de d de cooperativas s i ik ioa
e, 100% 85% 85% 95% 95% izl Porcentaje inontaner dutoa frecisosy
relevantes para la toma de
decisiones
4 e supervisadas
Supervisiones Especiales. SRt AU Erslaligs 2 4 0 1 10 Sit ld! Wﬁ::::::! ue r:, uleren Niimieto ¢ evbioclines ¥ ; e
s 53 : especiales. _su:::w"‘;i':: :smial e Superviones del Art. 98 Ley 155-17 y |a Normatival
Sectorial
Determinar cooperativas que Cooperativas planificadas.
| i bodaje, por falta de
Planificacién y programacién de . i e & Visltas de supervisién programadas yi
supervisidn en sede. Cantidad de supervisiones. 26 40 b ] 20 100 -Infarmfminn. actualizacion y listas para su ejecucién
supervision especial.
A que las estén
|Supervisién de cooperativas incorporadas 100% 00% Expeclientes dé cooperativas F aje de de do de con las
extra situ (en sede). e de super a0 3 100% o= existentes, expedientes remitidas. regulaciones y normativas
establecidas.
Recapilocion de documentos,
Supervisiones Extra-Situ de datos y
C de At rec Andilisis de
::cFBO de Z e Sy ; de datos . Comunlcaciones de
# ~ | d
actualizacion de manuales y Planesde  |comunicaciones v planes de 71 138 164 100 3s sty e _ :::L-'ma::::s PecTidney
Accion por parte de las Cooperativas aceion recibidos. u_“es. nl::ua =5 " "
¥
de aceidn de cooperativa




Remision de Cooperativas a In-Situ -

|Por tendencias identificacas,

D¢ acuarda foracion ada:
|supervisiones Especiales it “ de 1 4 0 1 20 Comunicaciones recibidas, Programa |De acuerdo & planificacion realizada. | :{:::‘:::’:f 5 8 cperIet o
de supervisién, Informacién de '
cooperativa
Sollcitud de Informacion.Cumplimiento del | Nimero de solicitudes de 28 a0 a a0 T Solicitudes de informacién, Requisites |Cumplimiento de solicitudes, Solicitudes de informacién atendidas y|
Art, 69 literal b) de la Ley 155-17. Informacién respondidas del Art. 69 literal b) de la Ley 155-17  |Salicitud documentadas
Levantamientos medlante oficio . Oficios de levantamiento, Requisitos | Cumplimiento de Levantamientos ejecutados y
MP.Cumplimiento de requisitos de 1 4 3 7 4 5 £ i i
Levantamiento. realizades de levantamiento Y Levantamienta requisitos cumplidos
|Cangelamientos, Cumplimiento de Nimero de congelamientos 4 8 3 8 4 Oficios de congelamiento, Requisitas | Cumplimiento de requi Congelami ejecutados y
requisitos de Congelamiante, realizados de congelamiento |Cangelamientos rixguisitos cumplidas
i Revision de procedimientos que .
. Revision de acuerdo a Evaluacion real IAF al
|Revision Semestral : e Y £ 1 8 6 1 |demuestren la efectividad de  |Evaluacion UAF s mdl:ada ideieigie
Manitoreo de Seguimiento , PLAFT del sector . RS
Intensificaco GAFILAT - UAF
Menitorero Seguimiento
Intensificado Grupo de Accién
Financiera de Latincamérica %
{GAFILAT) » Unidad de Andlisls | Asesoria en PLAFT con enfoque basado |Revision de acuerdo a 1 1 3 2 1 :msmnt:ﬁ m:mI:::D: :ue Evaluacion UAF Evaluacion realizada por la UAF al
Financiara {UAF) en riesgo. cuestionario de validacion. gl ! VEREIOR cumplimiento de los sectores
= PLAFT del sector P
Revision de procedimientos que oy .
Validacion de gula de Calificaciones y actualizaciones de
|Evaluacion Nacional de Riegos ERN | Sipviiicn Bortinue cads 3 masas actusiizaciones por o 1 3 5 i demuestren la efectividad de Porcentaje arrajado de Alto- panchentis de teias de kis
UAF PLAFT en el sector. La UAF es Medio y Bajo por la ERN
calificaciones arrojadas, ) sectores
quien levanta la info,
[Riicnie & 4 susrivnto el Con el Programa por temas criticos a e SHoichonss 1 Sackiut A requerimiento del comité Reuniones realizadas segdn
N 5 . 5
Reunlones Conelafit y comunicaciones a reclbir de gestion yfo o T L o vratar 0 4 8 6 2 de SUPBT‘\'HD" - Comunicacionssy|, @ e | requerimientos
'acdun requerimientos del Consejo,
Reuniones del Equipo de la Mesa Herramientas de monitoreo,
Operativa a requerimento del Consejo i s de transacciones. ., Representacion de tidad
Mesa Teenica de Entidades pe o = ok De acuerdo a pregramacion mforme: z s e A requerimiento del comite , P “ = i
Supervisdras comunicaciones a recibir de gestion y Peblizacls; 3 4 8 6 2 Comunicaciones y requerimientos i como ente supervisor del sector
acclon. del Consejo, Informacion de cooperativo
lgestién y accién
*Matrices de Riesgos
" Indicacores de Riesgos In Situ (Indice | Identificacidn temprana y gestién
L i o e cearss de Vulnerabilidady Eficacia de los [efectiva de los riesgos financierosy o
Supervision implementada acorde a los supervisadas y monitoreadas en ] 5 3 15 a5 Porcentaje cie matrices monitoreadas contrales Implementadas). lr:tr:ilﬂbe“r:: :;:; I:s sz“psc:hmuhdad
lineamientos del IDECOOP y la Resolucién 03-  §su gestidn de riesgo — 4 & ¥
2023 b de sobre |sostenibliidad,
la Supervisién & Monitoreo Matrices de
Riesgos a las Cooperativas y a la Mixima|
IAumrldad del IDECOOP
Implementacién y Monitoreo de
rlesgo financlero ¥ no financiero a
las Cooperativas.

- W
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Implementacién y Menitareo de

riesgo ay no f a
las Cooperativas
* Presentacién capacitacién al equipe |, ” y
gestor de cada institucidn, basado en Desijriacién dé Ca £e Alasggos
posi 2018 y/o creacién del Comité de Riesgos.
Capacitar a los Gerentes y Gestores de Riesgos i !
designados por las cooperativadas de ABC ::':::':r:;zr::?::’ wpersnl 2 Cantidad estimada de personas ::':‘:::'r::;:“s eomptencles tenices | Equipos de
para dar curmplimiento a lo dictado en fa sy 5 cinechadon |capacitadas - Total 40 i cle i |gestion de riesgos conformados en cadal
|Resolucion 03-2023 peretivas cap L cooperativa participante parz la
c 1 i Matriz
o Vet icasisbancl; :?.pleTmtac én de la Matriz de
corraosfconvocatorfas y fotos el
ANALISIS DE RIESGO " Matrices de Riesgos * identificacidn de los riesgos més
INTEGRAL relevantes y criticos para el ldecoop ¥
* Indicadores de Rlesgos In Situ (Indice  |sus dreas funcionales
Supervisidn y Moni Matrices |identificar los roles y resp bilidades de de Vulnerabilidad y Eficacla de los
de Riesgos por & cada asi como los factores de riesgos, |Cantidad de matrices de riesgo y | contreles Implementadas).
Obj Areas yde de rlesgos y controles o acciones de |controles monitoreados = POrEAnt i pisticl sonidEies . 1 efectiva de medid
Apeoyo ldecoop mitigacion, * Remisién Informe de Resultados sobre |preventivas y correctivas que reduzan
I Supervisitn & Monitoreo Matrices de |los riesgos y fortalazean la capacidad
Riesgos a cada unidad yala del para
Mixima Autoridad del IDECOOP potenclales.
* Presentacidn capacitacién al equipo
Cantidad de parsonas capacitadas [gestor de cada Institucion, basado en la
Talleres de Capacitacién en Gestidn de Rlesgo |en gestidn de riesgo basdo en la 2 Cantidad estimada de personas VAR acorde a la NOBAC, :I:I:umm:’:: de los "':ldﬂﬂ : m‘:mr
hasado en la Metadologla VAR Metodologia VAR (grupos 3y d - capacitadas an f:nelnnala:.
Técnicos del IDECOOP} * Lista de aslstencia, ORI
eorreos/convecatarias y fotos
Implementacién de matriz de
riesgo institucional (metodologia
VAR) |Garantizar que fos controes |
establecidos en las Matrices de Rlesgos
*Matrices de Riesgos
{Supervisar y monitorear los contrales Cantidad de matrices de riesgo y :or Protesos \r::mni se supervisen
lestablecidos an las Matrices de Riesgos por controles monitoreados acorde a ¥ an Infi de Resultados sobre S
2 Obj " lo est en la Metadok 16 Porcentaje de matrices monitoreadas {a Supervisidn & Monitoreo Matrices de VAR, con;:::::niu asi a la gastién
VAR Riesgos @ las Cooperativas y a la Médxima efective B!
[Autoridad del IDECOOP
Numero de notas de prensa Informacién relevante, datos Mayor ¥ 2
Slabovacidnydifusién denatacdeprenss. i ey v difundidas, 48 noticias Hotas du preis de las actividades de la institweidn,
1 Mayor profundizacién en temas de
fidmero de reportafes reafizados [Entrevistas, investigaciones, datos
Reportajes. v publicados. 10 S reloVaTTaE Repartajes Imar&lga? la institucidn v la
Numero de visitas realizadas a Programacién de visitas, material de Establecimiento de relaciones sdlidas
Visiin:n Meddios de:caimanlcacion. medies de comunicacidn. A presentacién. Visitas con medios de comunicacion clave.
Camunicacidn Externa Prensa. Mejor comprensidn y cobertura de los
porteros ector encue temas econémicos relacionados conla
Encuentro con Re del s Nimero de ntros 2 Programacicn de encuentros, temas de Erciisntisi Fe e

econémico

raalizados.

interés econdmico.

relaclones

Dy ——
LANIFIcACIONY D




Comunicacién Externa Prensa.

Nimero de actividades Internas J6n de actividads Mayer visibilidad de las actividades
Cobertura actividades interna. cubiertas. 24 g i - e de comunicacion. cablerts internas a través de medios digitales.
de pautas % Mayor presencia de |a Institucién en
Pauta de publicad en portales digitales 1] 1 o o 8 |18 Pautas contratadas |portales digitales y aumento en ¢
contratadas, publicitaric. |eonacimiants piblico,
Namero de denuncias recibidas Informacisn sobre prevencion de lavado Mayor conciencla sobre la prevencidn y
Campafa sobre Lavado relacionadas con lavado de 1 1 /] o 1 de activos, recursos grificos, medios de |Ndmero de r d de relacionadas
activos. {comunicacion. con el lavado de activos,
(s ] sobre riesgos y
Campafia sobre Riesgo _Nf::;"zi: 55 :“‘:E:a o 4 0 o " oportunidades, disefio grafico, Nimera de visualizacionas y Mayor conciencia sobre riesgos
rlvnwop i plataforma de redes soclales, participacién, entre la
DEPARTAMENTO Campafia sobre Fiscalizacion y Control Nimero de interacciones y
consultas generadas por Informacion sobre proceses de Mayor comprensién de los procesos de
COMUNICACIONES campafias de fiscallzacicn, 2 2 0 0 1 fisealizacicn, recursos gréficos, medios | inter v ger ecalizaciin ciel IDECOOP,
de comunicacién,
Gestidn de Redes Soclales T N tacrdeall T
ampafia sobre Servicios y enla de
serviclos y asesoria, Informacin sabre servicios y Nuimero de solicitudes de serviclos y Aumento en la demanda de serviclas y
o 5 ] ] i orlentacion tecnica, recursos grificos, | i Ha asesorla del IDECOOP,
plataforma de redes soclales, I
Campafa sobre Educacién Financlera Nivel de conocimiento financiero
[ cucative, recursos Mejora en la comprensién de conceptos
entre |s audiancda. o F 1 1 1 Epndamip iy Evaluacién del conacimiento financlero. 1. - sor parte de la audiencis.
Campahas de fas de O N d . I ! I e Mayor conocimiento y compransidn
por las cdpsulas de orlentaciin, 5 1500 2 1] 1 5 de personas por parte del piblico ohjetive sobre
produccitn de video/audio, somas ralevaioss.
N d 7
. M, ! onclenclacitn sobre
Productign de spot de los spots. o 18353 0 0 1 Recursos de produccién de video/audio. [Nimero de repraduccianas/vistas. h::;:::m: :;sm !':s:snnt: i
4 R para acompafiami de la TDR complatos y listas para su uzo en la
P da de TDR. Mimero de TDR creados 1] 1] o ] : | elaboracién de TOR. de TOR creados cnirabaciEs e rr apancla.
[ i Comitd de Contrataclén de una agencia
{Contratacién de Agencia Seleccién exitosa de una agencla, ] 1] [+] 1] 1 Caineas - Seleccién de una agencia, competente para la creacién de la
revista.
|Revisién de Contenido ::::;;:::::;:::’ e a7 4] (V] v} 1 :‘:n‘:talﬂnldn s rindaty, iquips e Numero de revisiones completadas. Contenido de calidad y sin errores,
Acompafiamiente Consultoria para : it
la Creacidn de la Revista
Finalizacién exitosa del disefio Equipo de diseto grifico, software de Disefto atractive y profesional parala
Institueional Disefio Grifico gréfica. 200 o 1] 0 1 disefio. Disefio grafico finalizado, P
| Coordinacién de impresidn Impresin exitosa de la revista 0 o 0 0 1 ::::;:::’ Impresidn, recursos de 1 ctas Impresas. Revistas impresas de alta calidad,
Numero de ejemplares . i kb il
! lia difusién y lectura de |
Difusién y Distribucién distribuldes v lefdos. & o [i} 0 1 \Mpresos, equipo de - o de F ¥ ::::! :I pﬁblin::hjn;: a revista
taje de rag Documentos de requerimientos, Ri i de cablead
Revisién de requerimientos. revisados y acordados conla o 1 1 i 1 reuniones de revision, comunicaciones  |Porcentaje y 2cordados con éxito con la empresa
empresa implementadora. con la empresa implementadora, ete. instaladora.
Documentes de evaluacion del
Evaluacion completa del estado actual
Evaluacién del estado actual del cableado ff;mm diakoebiasdo 0 1 1 1 2 “'"’”}':; ‘;ﬂ’"""’ "‘!““r" ‘:’:“"* Cumplido/No cumplido. el cableado por parte de la empress
n ) ;:m-nun ciones I:DI:! equipo instaladora.
&n implementacitn, et

Implementacién de la
Adecuacién del cableado de
redes Presidencia

"



DEPARTAMENTO
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION ¥
COMUNICACIGN

Implernentacitn de la
Adecuacién del cableado de Documentos de disefio &
redes Pre In del cablead implemenacién campartidos con ka sn exitasa del cableads
Disefio e implementacidn del finalizada por la empresa dora, comunicaci C /Mo cumplide. de redes por parte de la empresa
instaladora. con el equipo dé implementacion, Instaladora.
informes de avance, etc,
de pruehas tide TPrucbas y njustes del cableado
Prusbas y ajustes del
con la empresa instaladors, informes de realfzndos satisfactoriaments por la
Pruebas v ajustes del cableado cableado completados por la T e e e Cumplido/Na cumplide. e ataldors.
- de implementacidn.elc,
E Mimero de necesidades Identificacion de necesidades para
valuecion de necesidades identificadas, Regisiro de necesidades Canildad de necesidedes |implementacian,
- wcidn - Porcentaje de éxito en la : Office 365 implamantado con éxio
Continuaciéh Implementacion - . implementacion. Personal técnico, herramientas. Percontaje sy
Office 365
Capacitacion del personal ::lmmq:‘demoml A ial de P P taje Pamer;:lpmhdamdu-ndl
Nidmeno d rEonal
Soguimiento y soporte s . |Personal de scporte, hemamiantes. | Cantidad de scbchudes ey
\dentficacion de necesidades At e miikink Ragistra da nacesidades Cantidad de necesidades e e~
Evaluscitn del estado de equipos. lmllﬁlwhﬂ“ Personal herrami F o |Equipes en busn estads evaluados,
L da idades |Planificacion de mejorss. Plan de mejoras tecnologicas. | PFarsonal ienico, herr Plan comp .mmwr
tecnolégicas y estado de |
equipos
imgSomienincidn t8 msloms; Forcentaje de dxito en la Personal lcnico, heramientas.  |Parcentaje it
Porcentaje de requerimiantos Per {idonito. do Requerdmientos revisados ¥
Revision de requerimientos. revisados y acordados con la framhialey : Percantale acordados con la empresa
empresa implementadora. L k. implomentadora.
Implementacién supervisada y en
Supervisitn de la implamentacin, poeare el ol Ipmmmm.mmm. Canticad de visitas linea con los: requerimientas
Coardinacién de Htacién. Nlhwﬁornlunlldl :;mﬂﬂarim.mmwl Canfidad da sesiones Sodmldnup-:.hclﬁn "
Acompafiamlento en la . i
Implernantacidn da la
Plataforma L |Porcentaje de avance en la Personal técnico, herambentas de Implk el da y
Iimplamantacicn, monitarea, "
Nimero de problemas
Personal técnico, harramiantas de Problomas resualos de manera
Resclucién de problamas. :-dlnl an colaboracién con | 5 Cantidad de problamas eperiuna y aficients
emprasa implemantadora. o
Docurnantacitn di mejonas
Porcentaje de raquerimianto
i ) i 2 implementadas, informes de evaluacidn,
| de requerimientos. revisadas para la e el nakps 8 Porcentaje Requerimientes de firma digital
I ntadora. prayecto (técnicos
mpleme ). revisados y acordados con dxlto.
- e Procesos identificados v listos para ser
Mdmero de procesos identificados i dightalizados,
Continuacién del Proyecto de Firma|Svaiuacion del estado actual para digitalizacién.
Digital: Levantamiento de Mejora,
g i * informas de evaluacidn del estado | Procascs dighalizadas de acuerdo 8 o3
Disafio @ implementacidn por Direccitn y ngepm actual, requerimientos.
dreas. oL

"

e
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Continuacidn del Proyecto de Firma
Digital: Levantamiento de Mejoras
Implementadas

Porcentaje de éxito en las o 5 10 1 10 | m‘;m::md! dhshoe Porcentaje Pruebas de firma digital exitosas.
Pruebasy ajustes. pruebas de firma digita. '
Habilitar la firma digital para un nimero
| Numero de Directores y
|Extansién de la Firma Digital a Diractores y Encargados con firma digitsl 0 5 10 4 16 Certificados digitales, lista de Directores | o especifico duu:rladorls de decisiones,
|Encargados. 4 y Encargados. a ¥
L —— los procesos de toma de daclsiones.
’7 Andlisis y Seguimiento de Notificaciones. Matficaciones Ansfiidany 18 2 11 7 s2 Cantidad, Notificaciones, actos de alguacil. sl ”
Anélisks de Casos de Orden Legal, Casos de Orden Legal Anallzados. 16 13 i1 7 52 Cantidad. Casos legoles Casos legales analizados
A os da Escritos Ampliatarios de Defensa, 8 1 11 7 52 Cantidad. Escritos de defensa. Esci¥os AIrgU ok i stems
elaborados.
Reclamacionas ¥ Litigios Reclamaciones y litigios intervenidos
Procesos Juridicos Gestionados. | o yhogio Intarvenidos. 18 = A an 4 Cambicind. Rechmaciones, itiglos. con éxito.
Registro de bad 2 [} ] ] a0 Cantidad R
| Expedientes Juridicas i ¥
Digitalizacidn de Expedientas Juridicos Dightallzados. o 3 L o b Cantidad o] = dotumentas archivados.
Aplicacién y Seguimianto del 55 en Cumplimiento del 55 en Documentos Juridicos, procesos de Cumplimiento exitoso del 55 en
Documentos Juridicos. Documentos Jurfdicos. 25008 2000 0 25,000 A0 Poccmtala |compra, contratos, ete. dl
Garantizar gue los Acuerdos y Isién y Aprobacion de A 4 lsados y k o 2 [+] o ] Cantidad. Acuerdos. | Aguerdos revisados y aprobados,
C dela | sean
it
Bimpil. Manitores de Cumplimiento. cumplimienta Monitoreats. o 2 0 o 8 cantidad. Acuerdos, seguimiento, Camplinianto o acusiios
manitareado.
Legal @ Depar 2 " 2o Departamentos Asesorados Solicitudes de asesoria legal, Depar Internes
Intarnas. s Dpe Legalments e 150 W " e Corkiind. internas. legalmente segiin requerimientos.
Blal s da 40 de D
DEPARTAMENTO JURIDICO Rocmemtadi Legal Legal. * . & Re v Ap 1 § 3 3 17 Contratos, sollcitudes de revision. : m"““‘m"‘ :" i’y o du oo,
N = - N Check list de requarimienta. Check list. Evaluada In documentacldn y verifiar
canfiormacian., su cumplimiento.
Ermicidn de wisto biueno § 80 % Incicadores de viabilidad, “ ™ B s i Porcentaje.
cooperativas en formacidn. Informes, reportes de seguimientos,
ete..
Emision de Certificacitn de visto bueno :’“"r::“ s neriifnesiangs e sre
Certificacidn. Cantidad, ARG
Porcentale de Solicitudes & Documentos de sali de Coop a luadas correctamente
luacitn de Salicitudes de Incorporacién. §E bt seleccidn. para su Incorporacicén
Temision d& Cooperativas para
Ssthorcin: 55 42 40 a6 450
Coordinacién con Entidades Externas. (Contactos con entidades externas, Listado de Cooperativas remitidas a
Plazos Cumplidos.

Paorcentaje de Plazos Cumplidos.

acwerdos de colaboracién.

entidades externas de manera eficaz
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Ndmera de Jubilaciones

| Jubilaciones gestionadas de manera
eficiente.

Gestion de Jubllaclones lubliaciones. 6n de
Administradas. regietran.
Control de Jubilaciones 0 0 0 0 a3 de
lemitido para la incorporacién de
Seguimiento de Decretos Ejecutivos ::::ﬂif:::m e Fire Plazos Cumplidos Decretos, calendario de seguimiento.  |cooperativas.
[Gestionar con Ias areas obligadas por Ley 200~
04 y Resolucidn 02-2021, los documantos
Porcen I
|correspondientes, asi como el resto de las Gnﬂiﬁr::]: :::.pﬂw::;:“ i 3 3 3 8 13 e Doc q , colak Asegurar la gestion de documentos ysu
Inforrr d v/o| interdepartamental. actualizacion conforme a la normativa
segdn periodicidad requerida en Resoluclén 024 i
Lograr el 85% como promedio il - e = =
anual de Cumplimientaen 185 |pecopilar las documentaciones de las dreas en |Correctitud en la Recopilacion v s NUTHEAL HOM IS LOLIMBNEACIN T AG:
Evaluaciones de DIGEIG del Portal |garpatas Verficaclén. 4 3 El 8 i1 Porcentaje pr de ver correctay
Estandarizado de "] los repuisitos establecidos, |
MAP y sus Apartados y Sub- Manitorear las diversas publicaciones en los
d " i
apar con ir A los del Portal Transparencla Publicacio anel s 3 3 3 8 12 Porcentaje Acceso al portal, registros de monitoreo. | :Iﬂ:t““:::. actuallzadas los apartados
actualizadas y correctas mensualmente EAGIONSE L
Verificar y recapilar mensualmente las i
i reco| Il
E yC ::;I:GT:!:E Briisconsey 3 3 3 3 12 Parcentaje Documentos de evaluaciones, :'unuﬁ::‘;:’ ATt v luncianien
obtenidas por el Portal Transparencia . Y L <
Reeibir y Analizar las solicitudes de R
i . I n i {Recibir y analizar solicitudes de
Informacion, r via SAIP; digltal, | C: to en la T ¥ Solicitudes de informacian, slstema |
presenclal, por corr H v |Andlisla de Selicitudes. s 5 17 12 9 Porcentale SAIP, canales de comunicacidn, Informacion de manera efectiva y
feridas d Ity el eficiente.
e otras
OFICINA DE LIBRE ACCESO Tramitar las sollcitudes de informacion
s T Solicitudes Tramitadas a Areas Canalizar las solicitudes a las dreas
A LA INFORMACION i al drea P , seguin el p tnti 5 5 5 8 10 Cantidades Salicitudes, reglstros de trdmite pertinentes segin el tema
Reglstrar en los Formularios de Registro de
i 1 / Anual), gistradas tri | 10 19 5 4 g Cantidades Solicitudes, registros de tramite [ "'“:m’;:’;‘n":f;’;"“ dreas
Solicitudes de Informacitn sobre la jtodas las de pertin
gestion val, i
en plazo, en elafio 2024, Dar resp alas de Dar oportunas y a
requeridas por los usuarios, utilizando las vias en Plazo, 10 10 i7 8 11 Parcentaje !:’:!mu:’liz:dén oo muirice; Wan de las solicitudes de informacion
corres pondientes, e ™ | requeridas por los usuarlos
en el si del 311, los
= o Cargas de sclicitudes al sistema i Registrar los itadh les de
s de en ooy 2 1 1 1 H Cantidades Bl las solicitudes respondidas en plazo
Preparar carpetas y archivar todas las Archivar de manera organizada todas
solicitudes de informacién recibidas, S;E:I:;Il&s e 3 3 3 4 10 [s Carpetas digitales de archivo. las solicitudes de informacién recibicas,
tramitadas y respondidas. ! tramitadas y respondidas.
Participar/colaborar con representantes de la |Compras y Contrataciones Comité de Compras y Contrataciones, ” — il
OAl en 10 aportes del Comité de Compras y Aportes Realizados en Comité de 1 o 2 2 10 colab iin con rep dela Cont "
| Cantrataciones. Compras y Contrataciones. oal Camigd e Compeas y ki
| Recepcidn de expedientes N de exp i 51 42 37 10 60 Expedientes B e bidos para revisidn
p en f .
l?;"'“" del expediente de cooperativas en 0000 da expedientes revisados | 51 42 a7 10 60 Expedientes - Estatutos. Erpedientes revisados con éxito
Aprobaclén de Visto Bueno a e - informacidn finaciera (Nomina de
ati formacidn. .. i
coopealvm enformmciin. e s e Nimero de aprobaciones 51 42 a7 10 60 probaciones :m‘:::i; :' SOTIOE 0N CORPATMIV | | clmrita mprbedes con Visto lend




Aprobacion de Visto Bueno a
cooperativas en formacion,

Expediente {documentacién) de
cooperativas en formacién:

- Estatutos.

- Informacién finaciera {Nomina de
aportacion.) de socios de cooperativas
en formacidn

Envia de visto a Direcclén de Fomento y

Nimero de expedientes

Imedlem!s preparados para

Desarrollo preparad 51 42 ET 10 60 MNamero de expedientes
Recepcidn de expedientes para enviara Cantidad de expedientes it " !E ped recibidos y reg| d
palacio. TR 49 43 24 25 120 MNimero de expedientes E para eorractamente
Expediente (documentacidn) de
cooperativas incarporada, -Certificacién
" cle Autarizacién de la Asamblea,
Elaboraclén de la propuesta del decreto ?mid: F:e pruu i 49 43 24 25 120 Muimero de propuestas de decreto ;i:::t::f:lm; Amnbing,; P de d preparad,
M e NP S * Certificacién del Téenico Sacial.
Decretos. € %
DEPARTAMENTO =Coplas de Cédulas.
ASESORIA LEGAL -Centificado de Incorporacion.
Elaboracién de comunicacidn con la firma del  |Ndmero de comunicaciones " .
Presidente Adminlsiraciar, atabsadias 48 43 24 25 120 Mimero de Comunicaciones Pr de decreto C i listas para su firma
[Enwvio de solicitudes (expedientes) a palacia Cantidad de solicitudes enviados 48 43 24 25 120 Mdmero de solicitudes Decretos firmados E::ur;::nnwades B pllacl/pan i
v de ol itid Cantidad de decretos recibidos 1 1 2 40 a0 Mimero Decretos emitidos o recibidos cor
| Ver de la Ndmero de verificaciones D o ™
0
P ¥ — y i realizadas 27 24 27 a0 a0 Verificaciones ad ¥ F
Emitidos,
El 3n de de D L _— = Informes de entrega de certificados
Iemmm. de 25 72 27 40 a0 informes Decretos recibidos y verificados oreparados y llstos para su anvic
Envio Formal de Certificaciones a la Direccion  |NOmero de certificaciones Infi de de Cer v formaimente a
de Fomento y Desarrolie lenviadas formalmente L 72 27 40 &0 <l ki, |preparados la Direccidn de Fomento y Desarrallo
Namero de organismos = i i h
|identificacién de organismos Internacionales identificados. o 1 3 [+] 7 de Cantidad de organismos Crganismos identificados y listados
Relacionar a la Institucién
Propuesta macro completada y | mformacién sobre posibles aliados, " Prepuesta integral y atractiva para
con los principales [Fincoracion du Propuests mcto pirk silanaas presentada. a 3 o g 1 recursos para la elaboracién, Propamtia e fina ey posibles atisdos,
Organismos Internacionall
del Mundo Cooperativista
de Alisnzas establecidas y colaboracién
Establecimiento de alianzas. Cantidad de allanzas establecidas, 0 a 1 o 1 | pobiteas. Cantidad de alianzas Intarnacional
Plan de reunlones elaborado y Personal de cooperacién, calendario de
Planificacidn de reuniones. pies . 2 o . & 1] 2 Fieciimesy Plan de rauniones Plan de reuniones elaborade y aprobado
Términos y condiciones acordados por que
, Acuerda o convenia finalizade y P— i
Establecer acuerdos y de o fiernado. o V] 1 1 2 todas las partes, legal sles -] \ir c claros para todas
—joecesario.
relacicnes con organismos e
instituciones nach les @ 2o ol Cantidad de acuerdos establecidos Perscnal de cooperacién, relaciones A los firmados y colab i
Ty E: de y firmaos. 1] o 1 o 2 publicas. |Cantidad de acuerdos Insttucional
internacionales que incidan
en el desarrollo del Idecoop
y de las Cooperativas. s de los compl
aavances de d a i G & 5 asurnidos, I d o i yirvaricas Supervisidn afdum“ va de feg mﬂ;ﬂrnm[ms.
asumidos. evaluadas y avances registrados, proparcionados por las partes |registrados. Ay
Involucradas, registros de seguimiento, s Vas cuanda 3e necesaria,
lanificacicn do scan con las 5 N & 3 Tancad, (Calendario instituclonal, listade de (Coordinaciin efectiva con las unidades
ejecartoras Int Pl & 2 o 2 a 3 unidades ejecutoras internas, temas y Reuniones planificadas y realizad int di &n y avance
DIVISION DE i ¥ agendas a discutir en las reuniones. en temas clave de interds institucional.
CODPERACION
INTERNACIONAL

Gestionar reuniones con las
Instituciones acordadas

-..-L T
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DIVISION DE

COOPERACION
INTERNACIONAL
Comvocatoria y Coondinacion de reuniones, | e envacatarias 0 1 o o a "'"“'i ""'""‘“I """:":‘:';:“m_ Cantided de convocatorias. c rias efectuadas y prticipadd
Gestionar reuniones con las
Instituciones acordadas
Nimeno de scuerdos y Mi de rewr Seguimiento efectivo de acuerdos ¥
FUNND: B Acuartion v COmprOTGE. |eornpromises de sequimiente. : = & n 4 seguimiento de taraas. |Numaro de cusrdos y campromiios. | omisos.
o D tacidn y efectiva
Datos y registron de los proyectos o o los avances y resultados de proyectos
Rasiizacién do Informe de los svancas. Im“:ﬁ'::"""‘“*m 0 0 o 0 4 hﬂﬁmﬂwmwllu-::«mm Infarmes generadas. o Inlclativas, facilitando la toma da
pred sohre o progresa, - ‘ decisiones informadas y [a transparencia
s an la gestitn,
Aganda do seguimiento y evaluacion de
acuendos. Jornadas de trabalo convecadas y
i : trakaaje ¥ 0n de jo s de trabejo 0 1 a o 4 Listado de participantes clave. Cantidad de jornadas organicadas de manera efectiva para
Recursos logisticos para |a ofganizacidn de discutir ¢l progreso de los acuerdos.
I35 |ornadae.
Realizacion de reuniones de PN Mm"“"'“"' dursnte [hs jormmdes de Infarmes de eeguimiento y evaluacisn
seguimiento con dreas de la |Elaboracién de informes de seguimisnto v i elaborados de manera oportuna y precisa
R ’ " seguimientoy avaluacién 1 ] 1 L] 2 Informacién relevante sobre el progreso  |Cantidad de droas e de los i
1 en elabarados. de los acuerdos. " decish 'mrmm
procesos de firmas de Herramientas de sndlists v sopuimignts,
el Rirsutndos de loa irformes de Imp-mnmnmd- accione
A i Nirmero de pceiones correctivas & lmmlﬂ v evaluacidn. enlos
m‘;'m ¥ iniciativas de majora o 2 a o 4 haumanas y r Conticlad de -mﬁmﬁmmw\emmﬁm
E implementadas, parn la jmplementacian. para fortalecer los procesos de firmas de
Planes dhe accién y estrateglas de mejoras. |scunrdas v suimpacto.
Apoyo téenico on mataria do estadisticas Cantidad de actividades Colaboracion oportuna a las dreas
(encuestas, evaluaciones, procesamiento, realizadas. [} [ -] 15 8 Cantidad de actividades. Conodimiento téenico en el drea. mmmﬂdﬂu técnicas en
8te.), dist
Eﬂm*utmum Porcentaje de respuestas a Datos e Informacion resguardada en |Respuesta en tempo requerido a
OAl segln re solicitudes de la OAL 100 0% 0% % o Numera de respassies, Ia Bese de Dato. |eclicitudes de s DAL
ﬁaqwﬂnhudnmﬂm
| existentes. (Actuslizacion conatants de la
sobre las
Actualizacién de base de datos do las Por o ] Parcentajo do actualizacionos de i
- 100%: 80% 20% 20% 100% | Harramlantas d‘mm;f |contribuyendo a mantener datos
cooporathas. de expedientes remiidos, expedientes remitidos, achuslizacion de |precizos y relovantas para Ia toma
|acuniizacien el - .
—— Ill‘ill | Datos completos y actualizados
-G. d-dﬂ d. o 1 1 1 4 Cantided e daios analizedos. Dsios @ Informecion digitada y referentes af universs cooperativas
nivel nacional. clasificads en Is B0, a nivel nacional, desglasados por
Elaboracién de sstadisticas Basa de datos aclualizada con un
DIVISION DE ESTADISTICAS sobre el universo de Reportes estadisticos. porcentaje especifico de
caoperaivas existentes a nivel |e\ohoracion de reportes pericdicas de i A 5 3 i e Datos e Informacidn digitade y P s gony
o disticas del sector Cantidad do Cooperativas. dasificada en la Base de Dato.

' .Iﬂajnmﬂnhpmimyldtﬂnda
de las esladisticas naclonales scbre
jcocperatives,

Procesamiento y de " Encuestas da evaluacion Garantiza la transformaci on
m’““ o . institucional y estados finenciercs  |eficlente de datos en informacion
¥ aatados Porcantajes de bages da Porcentaje de bases de datos
financieros do las cooparativas a nivel datos digiadas. TO% 85% 25% 24% 25% ‘de cooperativas. digital, facilitando un andlisis mas
Inaconst dightadas. Personal capacitade para riipido y preciso de la situacién de
B procasamianto y digitacidn. las cooperativas a nivel nacional
las P = Promedio de Indics de Informe de resultados de
| dafard Datos a Infermacién digitada y 1 de los 1
.muddd:lﬂl facok 1 de 2 y da Cantidad de do 0 1 1 1] 4 Promedio sasificada on la BO. externcs por los senvicics de la
do inatit TRpatR
|resultados,
Elaboracion y disefic de infografia para el |C de actual . Carga actualizada satisfactoria de
portal inslilucional, da Infografias. 1 1 1 1 4 Cafidad d infopratia pressntads,  [RepoTISE & infommas, linfografia para la pagina WEB.

(=



DEPARTAMENTO DE
FORMULACION ¥
EVALUACION DE PLANES,
PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Material de capacitacién sobre
herramientas de Planificacién

Estratégica,

Mejora en la capacidad y

|competencia de los participantes en

Cantidad de Acceso a las herramientas y recursos |el manejo de herramientas de
jentas d :
::ﬁ;:f::::::::i?:e S ¢ Cantidad de personas/departamentos necesarios. |Planificacién Estratégica, facilitando
& personas/Departamentos participantes capacitados Expertos o facilitadores para la su aplicacion efectiva en la
Participantes. capacitacion. |elaberacién del Plan Operative Anua
Espaclo adecuado para la 2025,
Elaboracién del Plan Operativo capacitacién,
Anual, 2025 = , Objetivos del POA, talleres Inicio de la soclallzacidn y
Socializacion y comprension del POA. Cantidad caradig ensitn del POA.
Elaboracién de reporte de resultadas. Cantidad de reportes. Cantidad Logros y resultados del POA, :5:';::::'“" et e lograsy
Coordinacidn de la POA de las direcciones Objetivos del POA, registros de Porcentaje de cumplimiento de
regionales, a través de la DFyD, aivticed de POA Vsl nelm. Parssntse cumplimienteo. objetivos calculado.
Coordinacidn de la planificacién Objetivos del POA, registras de Porcentaje de cumplimiento de
resupuestaria ductos y dreas. Presupuesto farmulado. Parcantaje jetivos calculado,
Levantamilento de regquerimiantos y/o Cantidad de requerimientos B A Saolicltudes y necesidades de las
necesidades de las diferentes dreas. levantado. l R i dre documentados.
Elaboracidn de la matriz de necesidades de | Cantidad de | Requerimiento levantados, Informes Niwiris Frelidaca prenmrars
PACC de |as Srea necesidades/r Matrices e las & envida al depto, de Compras y
Preparacion del Plan Anual de 5. ans. W Nrans: Contrataciones.
Compras Y Contrataciones  |Elaboracién de informes de Seguimiento | Cantidad de informes de tnf Plan anual de Comoras, datos de Informes de seguimiento detallados
{PACT). del Plan de Compras. | seguimiento. e ejecucion. ¥ preparados.
Indicadores de la eficiencia de
Manitoreo de cumplimiento de indicadores Plan Anual de Compras, Informes de |curmnplimiento del PACC
de eficiencia del PACC. PESCRta (e copimmaa; Frexdmale seguimiento, monitoreados y evaluados
exitosamente,
Documentacién de Cumplimiento Informacién de cumpliimients,
Trimestral de Metas Fisicas y Cantidad informes trimestrales previos, Informes trimestrales redactades.
Programiiticas, ‘Elantlllas.
Informes redactados,
E"'""f" FVaRne e e infonme de Cantidad Iretroalimentacion de dreas Informes revisados y validadios
mplimiento,
involucradas,
Aprobacién de Informes de Cumplimiento Cantidad Informes revisados y validadas, Informes remitidos y aprobados

Presentacign trimestrales de los
consolidados del POA, para el
cumplimiento de la Ley 200-04

Elaboracién de reporte consolidado de
resultados trimestrales.

Jiransparencia,

Cumplimiento de Obligacion de

Informes de cumplimiento
trimestral validados,
aprobados y remitidos.

aprobacion de direccidn de PyD.

Llnfarme congolidado trimestral.

Datos trimestrales de desempefio y
cumplimiento.

Retroalimentacién de las dreas
involucradas,

|Informe consclidado claroy
comprensible.

Identificacién de éreas de éxito y
posibles desafios,

Base sélida para la presentacidn
trimestral,

Canticlad

|informes aprobados, destinatarios
deinformes, plataforma de envio.

Informes .

Encuentro de presentacién cumplimiento
institucional del cierre POA.

Cantidad de personasfareas
participantes.

Cantidad

Agendas del cierre del POA, material
de presentacién, y espacios
adecuados para el encuentro,

Comprension clara y compartidadel
cumplimiento institucional del cierra
del POA.

Procesamiento de datos para la
elaboracién de la Memaoria

Institucional

Recopilacién logros y eventos significativos
del afio.

Cantidad de logras y eventos
recopliados

Nimero de logros y eventos
recopilados

Informacién de logros y eventos del
afio

Informacién recopilada y organizada
de manera eficiente,

Organizacidn informacion de las dreas.

Porcentaje de informacion
organizada.

Porcentaje

Redaccién de contenidos de la Memeria
Institucional.

Cantidad de paginas
redactadas.

Cantidad de secciones temadticas
redactadas

Contenidos de la Memoria
Institucional

Estructura de la Memarla
Institucional

Memoria Institucional con una
estructura Idgica y organizada,

Contenidos completos y relevantes
en la Memoria Institucional.

Disefio y iéndelaM fa

N ro de secciones

Institucional.

magquetadas.

|Nimero de secciones maguetadas

. Memoria Institucional con un disefio
Disefio grafico y maquetacion |a1ra:t:‘run legible.



Procesamiento de datos para la
elaboracion de la Memoria

Simplificacion de trémites

Institucional
- Namero de revisiones 2 Lo L ze i ja Institucional sin errores y
Ravisién y validacién contenido y disefio. validatias y completades, 0 1 2 de P C y disefio de la coniselio canilstents.
Cumplimienta de los plazos de |Aprobacién y ajuste oportuno de la
Remisidn "
para aprabacidn al PA, sy ] 3 2 Cumplimieno de plazos Dotumentos te aprobation y ajuste | SNt B
Preparacién versién final para cargar al " |Memaoria Institucional disponible
alssarma. distibuelin v pUbIIEAGOR. Versidn final cargada. a 1 2 Memoria Institucional Memaoria Institucional final i s AR,
Llaborn:ion de Términos de ! 1 de (TDR) 1 o 1 Cantidad Requerimi de € itoria y Términos de Referencla (TDR)
(TDR). |alaborados. Objetivos definidos. completos y listos para su uso,
dol d
- - '“‘“‘r'ﬁo':’ tinc/flcon ‘de . X = 4 taje de ol delos |Términos de Referencia {TDR) y Plan |Progrese y cumplimiento medibles y
Py = PR indicadores de progreso, de Trabajo de la C Itor: luabl la consultoria.
fa.
A i ¥ con las ] Porcentaje de eval de seg) y Plan 3 efectivo y
Evaluacion de Medio Término |dreas. Porcentaje de progreso = g . seguimientos reslizados. de Trabajo de la Consultorfa. dela fa.
del Plan glco Institucional
(PEI), Idecoop, 2020-2025.  |prasentacisn de ajuste del PE1 ala MA, Entrega y revisidn del informe g o A Ntmero de revisiones y Resultados v hallazgos de la Informe final detallado y complete
final. aprobaciones del informe. consultorfa. de la consultoria,
x Evento de sotlalizacién organizadas
Cantidad de Final de la C Lista
Soclalizacién de resultados y hallazgos. : .
alleacion de resultacos y hallazgos. | o, icipantes/areas, 9 g % o e Tomadores de Decisiones. I" ""‘:ﬂ;‘::?“ segun o
da la prop de hallazgo
Presentacién del Informe Final y PE| 2024- de Evaluacion de Medio Término del
d de d # F
2025, actualizado. Cartided da docuinantis a 0 = iriforma d& L Plan Estratégico institucional 2025 y
| Presupuesto 2024,
Persanal capacitado para adoptar un
Gestidn para la Certificacién del personal
de Planificacién y Desarrollo en el Sistema Canudt: de persoval 2 ] 2 Cantidad de empleados capacitados At oRcin dam e citicad; Jenfia e baseeic on - INoeme 150
de GestiGn de Calldad (1SO 5001-2015) certificado Recursos asignados 5001-2015 y mejora en los serviclos
bl v de mejora en cantidad da pro Andlisis de Procesos Actuales, Disefio | Procesos estandarizados de acuerdo
. la gestion documental, a partir de la estandarlzadas PYD i5 12 10 Cantidad de procesos de Procedimientos, Capacitacion del |con normativas 1SO en preparacion
Implementacidn del Siskema 92 | carititicacian del personal : Personal para futura certificacion,
Gestidn de Calidad {150 9001~
2015); 1SO 37001
d dep y Eval de Plan de Auditorfas, Equipo de Evaluacion del c con
d d ditorias ’ >
Cumplimiento de la Gestién documental a f:;ﬂ::ﬂe Suies Tntar 15 12 10 Resultados de auditorias Auditoria, Documentacién de requisitos de IS0 y preparacidn para
lo interne. Resultados de Auditorfas futura certificacién.
{Implementacion de planes de
Porcentaje del Plan de mejora Evaluacién de C limi Planes para alcanzar los estdndares
Ejecucion del Plan de M o
|¥ Sjors aprobado (Propuesta). 2 2 x Cantidad de planes de Accién de Mejora, IS0 en preparacidn para futura
certificacion.
Revislén del expediente Cficina Virtual 1 0 1
Porcentaje de impl idn Equipo de soporte técnico,
Fortalecimiento Oficina Virtual 4
L Apoyo de los pracesas internas de las dreas| de la Oficina Virtual o ey Jretros P
invelucradas parael uso de la Oficina 1 0 1 . ; Habllitacién de la Oficine Virtual
\ietual Oficina Virtual
isién del exg de Cero| Porcentaje de implementacion i - i Ex?edlanm ¥ mnmlo,} :?slonasdc::
y el convenio con la AGN del proyecto it i
Identificacién de Procesos para Cantidad de procesos Lista de Procesos, criterios de Lista de procesos seleccionados para
Automatizar identificados 3 o A (Cantida de Procesas seleccion automatizacion




Disefio de Procesos, Herramientas de|

. - Disefio @ Implementacidn de Procesos Cantidad de Procesas P i de d
Simpli -dmit: rOCEs0! jzad izacidn,
RIS TR Automatizados automatizados & - L 0 ‘ e ders s 8 L Equipa de con los procedimientos establecidos
Implementacién
" Personal capacitado y adaptado para
Capacitacion del personal intemo Centldad de sesiones da 3 0 - | ] 4 Cantidad de sesiones 3 de Capacitacidn, Personal trabaar con procesos
e automatizados
Jauiomazaros
. L de seguimiento 4 dns afiel
|Ses v Evaluacién de F Indice de eficlencia de los . : ¥
bt g i 0 2 1] 2 [ndice de eficiencia de los procesos | retroalimentacién de usuarios con la P T —
matri2 de procesos.
Mecanismos de Recepcién, Personal
’ ficlente recepcidn sticn d
: Cantidad de recepcion de ) de Atencion al Cludadano, bl el L st
Gestion de Buzon de Quejas y Sugerencias 3 4 4 3 4 Cantidad de guejas/sugerencias quejas y sugerencias de acuerdo con
buzén de quejas y sugerencias. Procedimientos de Gestion de los procedimientos establecidas,
Quejas y Sugerencias ¥
Evaluacidn de quejas y sugerencias, |Implementacidn de acciones para
laca
lmplgm::::d?”::: Lo Elzporacibn de Flan de Acclon. ?r:;:::‘z:ﬁ 90% =e ) 100% 805 B0% Cantidad de medidas subsanadas Planes de acddn y mejora, Recursos [subsanar deficlencias y mejorar la
pr pl adas. asignados calidad de los servicios.
Evaluacién positiva de los
Aplicacién de encuesta de la Satisfaccian | indice de satisfaccidn de . N T — ciudadanos en cuanto a la calidad de
de usuarios, usuaros: 90% 85% 100% 85% 85% Parcentaje (0-100) de los seivicios ¥ la satisfacclén con los
— - |mismos.
nforme de Retorno de la auditoria
Elaboracién del Plan de Mejora 024, 1 1 1 o 1 :‘;:"'::E‘:;'r"“’"““““dd" O PM | isade para apiicar Ins Plan de Mejora aplicado
P & de delas oportunidades de mejora.
Incarporacién de las actividades del = Guia de autoevaluacidn
Implmentaciéndel Plande  |intorme de Retorno al PM 2024, mejoras continua. o~ — o~ i e Eu[a de autoevaluacién Tifeciie do ol slabirida Guia tde autoevaluacién 2024
Mejora 2024. 2 Infarme de implementacion del PMI |Plan de mejora y su implementacién |Matriz de Implementacién del PMI
Evaluacién del nivel de cumplimiento,
2024 2024 2025
Elaboracién de reporte/informe de Medalla Obtenida después de 0 i Calificacién obtenida después de la it He Medalla Obtenida después de la
[ limi la deliberacién del Jurado o 4 8 deliberacién del Jurado e deliberacién del Jurado
Evaluacion del cumplimiento del
|evaluacién de Cumplimiento de SISMAP ;m:m de cumplimlento en 0 68.76 1 1 1 Porcentaje [0-100) ED’;“ :‘zc"’"‘“"’"""“ Criterlos de |- ema de Gestidn de
: aRacon Administracién péblica (SISMAP).
Identificacién de dreas que
Identificacién de Areas de Mejora Cantidad de dreas identificadas 10 10 10 V] 10 Areas de Mejora Identificadas Resultados de Evaluacién def afio requieren mejoras en el
para mejora, Andlisis de Deficlenclas cumplimiento de SISMAP.
cumplimiento de SISMAP.
Plan de Mejora para abordar las
Elaboraclén del Plan de Mejora 2025, | Plan de Mejora aprobado 10 10 10 o 10 Plan de Mejora Areas da Mejora identificadas, &reas de mejora identificadas en
Recursos asignados SISMAP.
" Cantidad de acclones de Ejecucion de acciones de mejora de
R T—— p taclon de de Mejora. mejora inplemaentsdas. 10 10 10 10 10 Cantidad de Acclones Reallzadas Plan de Mejora, Recursas asignados |“ verdo con el plan establecido.
Gménnh;e Adn;lnlstpra:lén Moanitereo y Seguimiento del Porcantaja (promeiio) de Registro y seguimiento de los
Piiblico (SISMAP) oumpﬁmiames desempefio instituclonal en el 1 68.76 4 1 4 Informes de Avance ISeguimienta de Acclones, Recursos  |avances en el cumplimiento de las
= Sistema (SISMAP). acgiones de mejora,
Elaboracitn de reportefinforme del Porcentaje de cumplimiento de Recursos tecnolégicos, plataforma
Cumplimiento. Indicadores del SISMAP, 1 c0.76 % i 4 Repcrta/inlorma dal Cumplimientc. del SISMAP CUIRPIMIE 0, e BOS.
. Evaluacion del grado de
Evaluacién de Resultados de Mejora. Evaluncide semestyal de [s 0 1 2 1 2 Evaluacion del Cumplimiento Resultados de Acciones, Crlterlos de |\ ojimiento y mejora de las dress
] implementacién del PM 2024, Evaluaclén identificadas en SISMAP
Elaboracidn del informe de la Porcentaje de cumplimiento o 1 2 1 2 Inf dela dn del
implementacién del PM.

del PM.

PM




{ Porcentaje de cumplimiento en|
Cumplimiento del Sistema de escala objetivo logrado en el
Gestién de Compras Publcas ( | AFSCATURIE caporte de CUmBIMIENt®  |siseema de Gestién de 1 2 1 2 Reporte/informe del Cumplimienta, ::::sns hce:j:m:Idgf;r:s. vatancion - |cumeli
SISCOMPRAS ) ) Compras Pablicas iones, Criterios
{SISCOMPRAS )
Areas identificadas para |identificacién de dreas que
tdentificacibn de Mejota enios ca Tos B B X B Areas de Mejora Identificadas :;:1:;:;‘:;2215:’:3?:1“ requieren mejoras en el
requerimientos [su@llmienm de NOBACI.
5 Plan de trabajo para abordar las
i Matriz del plan de trabajo para Matriz del plan de trabajo para la X . ‘
P
lanificacion de Acciones de Mejora la carga al Sistema de NOBACI 1 1 ] 1 carga al Sisterna de NOBACI Areas de Mejora Identificadas :Ir;f:ngle mejora identificadas en
Aplicacién y carga de NOBAC!
DEPTO. DE ro— 2 c de acciones de , . lizad — 0 Ejecucién de acclones de mejora de
FERTALECIRNIE mplamentacién de de il mejora implementadas 8 a 8 a8 Cantidad de Acciones Realizadas Plan de Recursos | acuerdo con el plan establecido.
INSTITUCIONAL Y CALIDAD
Porcentaje de avances ¥ Registro y seguimientc de los
EN LA GE Maoni
o mmn-::::r:::t:m'mlmm = resultades del cumplimiento 100 a 1 4 Informes de Avance Seguimiento de Accignes, enel limiento de las
del sistema de NOBACI acciones de mejora,
Levantamiento de mejoras en los protesos
de acuerdo a las necesidades del i 8 6 2 § Cumplimiento de politicas ¥
ea/institucién c de Do Caikiciod e o . Reuniones de lev: it mejora
aprobados. = v =y requeridas para mejarar las areas :;nﬂnus ¥
Elaberacién del Documentos regueridos 8 6 2 6 :
Implementacién de Manuales ,
Politicas de procedimientos
Personal capacitade y actualizado en
Internos
Capacitaclon y Entre del Personal | anidad de persenal 0 6 0 6 shdes s daatiny =i kb sk politicas y procedimientos internos.y,
PaviRAC mpactidos P la sotializacion.
i Estable to de dores, C efectivo de las dress
iento a la impler i Iﬂnr;:entaje dis cumplimitnta tie 80% B80% -] 80 Por je de 1 to L de Cumpll " con politicas y procedimientos
SEAvaas Evaluacién de Resultadas |internos.
i | Cuestionario disefiado, Cuestionario
D i
s;:‘::zlgﬁ“:anén Mg EnCtiasts oy ?xﬁdad bl : § 2 ] 2 Cantidad de encuestas realizadas de Encuesta, Estrategia de E::::iz:::ui:ic:ién:;:::ﬁmi
= Aplicacidn, Datos de Encuestados v "
Medicién de la satisfaccld Datos de Encuesta P i i de andlisis presentados a
H. f ey Andlisis y Presentacién de Resultados Informes de satisfaccion 1 2 1] 2 Informes de satisfaccién Andlisis Estadistico, Informes de la Direccién y equipo para la toma de
ciudadana elaborados
Satisfacclén decisiones informadas.
Mejoras identificadas
Implementacién de Oportunidades de 4 Areas de Mejora Identificadas, Plan  [implementadas para aumentar la
tado ]
Mejora Plan de mejora implementa 1 2 1] 2 Porcentaje de implementacién de Mejora, Acciones de Mejora satisfaccion y |a calidad de 108
serviclos ofrecidos.
Seguimiento de cumplimiento Evaluacidn del grado de
delosPlanes de mejora | Evaluacién de Resultados Porcentaje de cumplimiente de 85% 85% 0.85 as Porcentaje de:eumplimiento teles - informes de Avance, Critarios | cumplimiento de las actividades de
las éreas dreas Evaluados
1 mejora,
; 2 Informe que resume los resultados
Elab de lacién i Informe de Resultadas de la Informe de Resultados de la Guis de |Datos Recopilados, Criterios de H
anual Andlisisy Evalincite te Busidtades guia de autoevaluacidn % 4 1 1 Autoevaluacion Iliva.lua:[dn, Personal de Apoyo :: ::i:::evaluandn VAR CRS i
]Nurmaﬁvas MORTIC E1 OGTIC, iGn axitosa del cumg
Revision del acuerdo con la OGTIC |Porcentaje de cumplimiento 1 1 0 1 Porcentaje (0-100) Evaluacidn Inicial, Recursos de iniclal de las normativas NORTIC EL
Implementacién OGTIC.
Plan de implementacién aprobado
Plan de Implementacién #itin deimplementacion 1 1 o 1 Aprobacién del plan Plan de Implementacion, Recursos | . o o tificacién NORTIC E1
aprobado |asignados OGTIC

Renovacién Certificacion
MNORTIC E1 OGTIC




Cantidad de normativas

Normativas NORTIC E1 OGTIC,

Implementacién de normativas

i cién e Implementacion de Normativas impiementadtis ] 4 o i Cantidad de normativas perionsl tapacitids :;Ctl::w E1 OGTIC segin lo
NORTIC E1 OGTIC i
[ Auditorias internas, Equipo de )
. Resultados de auditorfas c de los
i | q
Auditorla y Evaluacion laias o 1 1] 1 Resultados de auditorias Auditorfa, Documentacidn de NORTICEL Cy mejora continua.
Resultados
s Certificado NORTIC E1 OGTIC . Documentacidn para la Certificacién, |Obtencién exitosa de la certificacidn
5 ficacid
olicitud de la Certificacidn R 0 (1] o 1 Certificado obtenido itud oficlal NORTIC E1 OGTIC,
Normativas NORTIC E1 OGTIC, Renovacién exitosa de las licencias
Renovacién de Licencias NORTIC E1 ::!’:3":5‘ devaiiciei|on ta o 95 0 1 |Porcentaje (0-100) Proceso de Renovacion, NORTIC F1 de acuerdo con las
Doct én de Ri ity
Normativas NORTIC E1 OGTIC, Eval exitosa del
Revisién del acuerdo con la OGTIC Porcentaje de cumplimlento [} a0 [} i Porcentaje (0-100) Evaluacidn Inicial, Recursos de Inicial de las normativas NORTICEL
Implementacidn OGTIC.
Implementacion de normativas
Implementacién de Normativas ::"T"“ d':"'m“"‘." o 1 o 1 Cantidad de normativas Grmativas NORTIC EL OB NORTIC E1 OGTIC segin lo
Renovacion A2 2021 mplementadas Personal capacitado %
Nadkoia v Eiaidi Resultados de auditorias & 4 & N i e Rcdisa ::::w::s:“rm' ::‘::;udie ‘Cumplimiento de los requisitos
ria y Evaluaci iiriias esultados de auditorias oria, Documen NORTIC E1 OGTIC y mejora continua.]
Resultados
% MNormativas A2 2021, Proceso de Renovacién exitosa de las licencias
P L]
Renovacién de Licenclas A2 2021 };'::I‘:;"‘ He Feroyanomde o 1 ° 1 Parcentaje (0-100) Renovacidn, Documentaciénde  |NORTIC A2 2021 de acuerdo conlas
Renovacidén normativas.
Elaboracidn ta de P de P de Responsabilidad Consulta con partes interesadas, Objetivos y metas de
r i
Responsabilidad Social |Social Propuesto x o - Eartited denifiethiy | rietas Identificacién de necesidades responsabilidad social defiidos.
C d 5 d Saclal Pla 1
Creacién e implementacién de |Disefio y Planificacion de Actividades p:::::ﬁa: Setjudade 1 1 0 1 Cantidad de actividades planificadas |F'2" 92 ﬁ“"""‘:""'d’ okl m:: ﬁ;":j::‘m“ ey
programa de Sesponsabilidad Recursas asignados | -
social
lement
Ejecucion de Actividadsd de Cantidad de actividades Recursos para (ximplementacian, | |Diamentacion axdtosa ds
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